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OBJETIVO: Crear condiciones que faciliten el acceso a la mediacion

ACTUACION DE LOS MEDIADORES:

-Presentaciones

~Hablar con las partes por separado para que nos cuenten su version
(ventilar el conflicto)
-Explicarles el proceso: reglas y compromisos. Importancia de su

colaboracion
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" DETERMINAR Sl

-La mediacion es apropiada para el caso

-Son necesarias otras actuaciones previas a la mediacion: nuevas entrevistas

individuales, hablar con otras personas relacionadas con el conflicto....

-Las partes estan dispuestas a llegar a la mediacion

~El espacio y el tiempo son los mas favorables a la mediacion

-La eleccion por las partes de los mediadores es adecuada

-Es necesario comentar algunas técnicas: mensajes en primera persona,

parafraseo....

4 "A__.(-
. ]
g |

¢ .



AYUDA PARA DIRIGIR EL PROCESO

* Proceso: Voluntario, Confidencial e Imparcial (mediador]
* Son las partes las responsables de llegar a un acuerdo, el mediador solo

facilita la comunicacién




" PRESENTACION Y
REGLAS DEL JUEGO




OBJETIVO:

Crear condiciones que faciliten el acceso a la mediacion

TENER PREVISTO:

~Espacio. Tiempo. Papel para notas. Coordinacién entre mediadores




ACTUACION DE LOS MEDIADORES:

-Presentaciones personales

-Explicar brevemente como va a ser el proceso: objetivos,
expectativas, papel de los mediadores....

-Recordar la importancia de la confidencialidad y de su colaboracion,
siendo honestos y sinceros.

-Aceptar unas normas bdsicas: no interrumpirse. No utilizar un

lenguaje ofensivo. No descalificar al otro. Postura corporal.
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OBJETIVOS:

Poder exponer su version del conflicto y expresar sus sentimientos.

Poder desahogarse y sentirse escuchados




ACTUAGIBN'DE'LOS MEDIADORES.

- CADA PARTE DA SU VERSION Y EXPRESA SUS SENTIMIENTOS

- DEBEMOS PRESTAR ATENCION A LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS MOSTRADOS Y AL CONTENIDO DEL
RELATO

- USAMOS EL RESUMEN DESPUES DE CADA INTERVENCION Y CONFIRMAMOS QUE HEMOS ENTENDIDO BIEN
LA HISTORIA

- TAMBIEN PODEMOS USAR EL PARAFRASEQ ¥ EL REFLEJO (TRANSMITIR SUS MISMAS PALABRAS PARA
QUE SE ESCUCHEN)

- DEBEMOS HACER CONSCIENTES A LAS PARTES DE LAS EMOCIONES ¥ LA SITUACION QUE HA VIVIDO LA
OTRA PARTE




o e s B R e A
SRR SR L 7 2l s BN él‘ 3
B N 3 & ~ Vi O i

B oy SRR : 7 B
Sk i e -

AYUDA PARA DIRIGIR EL PROCESO.
» CUENTAME, ;QUE HA PASADO?
e HAY ALGO QUE NO HE ENTENDIDO BIEN, ;ME PODRIAS DECIR ALGO MAS?
e ;COMO TE HAS SENTIDO? ; DE QUE FORMA TE HA AFECTADO?
» ENTONCES, SI HE ENTENDIDO BIEN, ME HAS CONTADO QUE...
e VES QUE LO QUE DICE TU COMPANERO/A ES QUE..
e ;PUEDES REPETIR CON TUS PALABRAS LO QUE DICE TU COMPANERO? ; TE HAS DADO CUENTA DE
COMO SE SINTIO? RESUME CON TUS PALABRAS SUS SENTIMIENTOS




ACLARAR
EL PROBLEMA

@R




OBIETIVOS.
IDENTIFICAR EN QUE CONSISTE EL CONFLICTO Y CONSENSUAR LOS TEMAS MAS IMPORTANTES PARA
LAS PARTES
ACTUACION DE LOS MEDIADORES:

- Haz preguntas para profundizar o concretar ciertos aspectos poco claros

- Diferencia entre intereses y posiciones
- Capta sentimientos después de cada relato

- Resume las posturas de cada parte de forma objetiva e imparcial
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AYUDA PARA DIRIGIR EL PROCESO.
. LQUE QUIERES DECIR CON...? LPODRIAS EXPLICARMELO OTRA VEZ DE FORMA DISTINTA?
o ;DE QUE MANERA, COMO, CON QUIEN, CUANDO, DONDE EXACTAMENTE?
e ENTONCES, TE SENTISTE DECEPCIONADO CUANDO...
. (’,QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA TI?
e TUS INTERESES PRINCIPALES SON... Y LOS TUYOQS SON..




g PROPONER

SOLUCIONES
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0BIETIVOS:
Tratar cada tema y buscar posibles vias de arreglo

ACTUACION DE LOS MEDIADORES:

- Pregunta a las partes sobre posibles soluciones (lluvia de ideas]

- Pideles que valoren cada una de las posibles soluciones
- En esta parte es muy importante la negociacion, ambos deben cubrir sus

intereses
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AYDA PARA DIRIGIR EL PROCESO:

« ;COMO PENSAIS QUE PODEIS RESOLVER EL ASUNTO?

* ;QUE ESTARIAIS DISPUESTOS A HACER PARA ARREGLAR LA SITUACION? ;QUE
NECESITAIS DEL 0TRO?

« ;CREES QUE ASI SE RESOLVERA EL PROBLEMA?

* ;QUE PROPONES A LA OTRA PARTE?

« ;CONTINUARA VUESTRA RELACION EN UN FUTURO? ;COMO CREEIS QUE PODRIAIS
MEJORARLA?
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0BJETIVOS
. Evaluar las propuestas, ventajas y dificultades de cada una, y llegar a un acuerdo

' ACTUACION DE LOS MEDIADORES:

-Ayudar a las partes a definir claramente el acverdo

-Tener en cuenta las caracteristicas que deben cumplir los acuerdos de las partes:
equilibrado, claro y simple, readlista y posible, aceptable por las partes, concreto,
evaluable, que mantenga expectativas de mejora en la relacion, redactado por
escrito (asi se evita el olvido y las mal interpretaciones y se facilita el seguimiento)
-Felicitar a las partes por su colaboracion

-Hacer copias del acuerdo para cada parte y archivar el original




AYUDA PARA DIRIGIR EL PROCESO
- {PODEMOS CONSIDERAR QUE ESTO RESUELVE VUESTRO PROBLEMA?
- ;MEJORARA VUESTRA RELACION?







