





INTERVENCION CENTRADA EN SOLUCIONES

= Las ideas clave y la manera de aplicarlo

= Partes de una intervencion centrada en soluciones




IDEAS CLAVES

Video : https://youtu.be/ulFlesMUG78



https://youtu.be/ulFJesMUG78

~ MODELO “cenfrado en soluciones”

i B '_
l"‘

Y
A V¥,

¥

E;
b,

L Lo W .

S .i..
4
&N

 La solucion en contexto social —

snguaje-ando




e EXCEPCIONES
T e FUTURO e ELOGIO
SOCIAL desarrollo
e DEMANDA DESEADO e SUGERENCIAS
e ESCALA




GUION DE UNA SESION

FASE SOCIAL

L Recibe al alumno con algun elogio o agradece que haya venido
L Pregunta por aficiones
L Pregunta por cualidades

DEMANDA

L Pregunta explicitamente por lo que espera o pide el alumno de esa conversacién. (En que
puedo ayudarte)

EXCEPCIONES

[ Se pregunta o se interesa por las que aparecen.
L Se atribuye control por las excepciones.

PROYECCION AL FUTURO

L Se hace Pregunta Milagro o similar.

L Se pregunta para reconvertir los objetivos en positivo.

L Hay preguntas para concretar los objetivos.

L Hay preguntas desde la perspectiva de las otras personas.
O Se pregunta “vy éiqué mas?”




GUION DE UNA SESION

PREGUNTA DE ESCALA

1 Se formula la pregunta de Escala de Avance

 Se trabaja qué entra en esa puntuacién (AMPLIA)

1 Se pregunta cdmo ha conseguido llegar a esa puntuacion o similar
(ATRIBUCION DE CONTROL)

O pregunta por la primera sefial que haria pensar al alumno que las cosas estén
un punto mas

O preguntas para que el alumno reconvierta en positivo - concrete

 Se persiste en “y équé mas?

CIERRE

LUtiliza elogios en el cierre
Sugerencia centrada en soluciones










DESARROLLO DEL EJERCICIO

* En parejas

* 1 persona de la pareja tiene que pensar en alguien de nuestra vida
(que no esté presente en ese momento), con un habito,
comportamiento...que nos moleste. En alguien que nos irrita.

* Ese se queja al otro, como si el otro fuera esa persona. El que recibe
la queja no dice nada

* La queja tiene 5 reglas (mano de la queja).



5 REGLAS (se empieza por el dedo que queramos)

* SIEMPRE: Nunca, en todo momento, muchas veces....

* CULPA: Esto es lo que haces siempre.....ejemplos, hacer que el otro sepa
exactamente de lo que esta hablando. (se puede exageras, hacerlo en

forma de parodia)
* CONSECUENCIAS: No entiendes que causas.... A mi, a ti, a otra gente....

* CAUSAS: Por qué haces eso? Nuestra teoria es.... Yo sé por qué lo haces..
(puedes vincularlo a su familia, a la region del pais, diagnostico

MANO DE LAS QUEJAS

psiquiatrico...)
* SORDERA: No escuchas, te lo he dicho miles de veces, tienes problemas

para entender.

( va1nal j




* CONTACTC: Antes de darle nada, establecer un contacto,, Un slogio (eres bueno en....|
itienes un minute? Podemos hablar? Tienes tempo ahora?, etc..,

-EI'f'UIji @ que =epa que no se le va a crithcar
s Tongn una sugerenck que hacerto

o T que pedie alo

* Tangnwnaidea..

LA MIANG DE LOS PERIDOS

* DESEQS: Presentar mis deseos. Pensar cudl es el buen compartamiente que gueremos
var, Descripcion del buen compartamiento, manifestar lo que nos gustaria,

* BENEFICIOS; Es bueno para nosotros, para [a familia, ¢l equipa..., ¥ solo al final, guizas
también bueno para t, preguntar; crees que th seria bueno para ti, qué & decida

* COMNFIANZA: 538 que puedes hacerlo, decir algo en la que ya ha

funcionado bien, o “eres..., Colaborador, inteligente...”, o me lo han
dicho los astros...

* ACUERDO: { Podemaos?. Detalle para negociar: si te olvidas alguna vez
puede recordartelo? {para no volver con la mano de las guejas)

Cadmor Hay alguna forma mejor??



FIJARSE EN EL EFECTO QUE TIENE el escuchar una QUEJA

* EMOCIONES QUE GENERAN

FIJARSE EN EL EFECTO QUE TIENE el escuchar un PEDIDO

e EMOCIONES QUE GENERAN

COMO PODEMOS UTILIZAR ESTO EN CLASE??.




ATRIBUCION DE

CONTROL




ATRIBUCION DE CONTROL

fAutoestima) (expectativas) (atribuciones)

~ AUTOCONCEPTO —> META —> LOGRO




éEs repetible el logro? (Estabilidad)

Estable Inestable
| Habilidad Esfuerzo

:CU AL ES nterno "Consegui "Consegui

el trabajo porque el proyecto porque
IEIIEJCE);{:'?{E)N DE tengo habilidades”™ | me esforce”
LOGRO? Externo Dificultad de la tarea | Suerte

"Suspendi el examen | "Suspendi porque tuve
(Locus de control) porque era muy un mal fjia"

dificil” "Aprobé porque tuve

suerte”

Fuente: Weiner (1972) y elaboracién propia




CONDUCTA CONSECUENCIAS PATRON DE RESULTADO

PROBLEMA EN LA PERSONA COMPORTAMIENTO FINAL

® Acoso - Cyberacoso

* Agresion

b - Retraimiento socia

. Indefension personal

k_) Victimizacion
A {violencia de género, acoso laboral,..)
b SUICIDIO

Patron de INDEFENSION APRENDIDA




= ¢Qué hiciste diferente?

= iQué te ayudo?

= ¢Como lo conseguiste?

= ¢Qué pusiste de tu parte?

= ¢Como fuiste capaz de hacer eso?

= ¢Como se te ocurrid hacerlo?

= ¢Qué dirias que puso ella de su parte?
= ¢Y qué mas?

= ¢Qué te dijiste a ti mismo?

= ¢Cual fue la clave para que pudieras...?




= ¢Qué pudo haber sido un poco diferente?

= ¢Qué crees que pudo notar él en ti?

= ¢Qué ayudo?



Aceptando su punto de vista...
= ¢Como respondiste tu al ver que él...?

= ¢CoOmo le demostraste que te gustaba eso?
= ¢Como lo hiciste ver que eso estuvo bien?

...Y dandole la vuelta:

=Y esa respuesta tuya, équé efecto tuvo sobre él?
=Y al ver él que eso te gustaba, ¢como reacciond?
= ¢ Qué efecto tuvo hacerle ver que estuvo bien?



¢Eres consciente de cdmo conseguiste hacer eso?

¢ Cual es el secreto de que consiguieras...”?

éDe qué estas mas orgulloso en cuanto a tu forma de conseguirlo?

¢Qué cualidades tuyas dirias que entraron en juego?

éQué dice sobre ti el que hayas sido capaz de...?



Empodera al alumno/a...

=  Aumenta su enganche en el proceso terapéutico como “sujeto
activos”

= Estabiliza las mejorias.






ELOGIO

= Es una de las principales herramientas del modelo centrado en

soluciones. Sirve para destacar lo positivo y contribuye a consolidar
mejorias y recursos.

= Tienen un efecto positivo sobre la relacion con la persona elogiada.

= Al ser una exposicion deben hacerse con precision pues pueden ser

cuestionados o incluso rechazados (estar basados en datos, ser
proporcionados, estar personalizados )

(Autoestima) | (expectativas) (atribuciones) |

AUTOCONCEPTO —> META > LOGRO
| % |




ELOGIAR

n

= Elogiar comportamientos que Sl hayais visto, no cosas que no han

pasado. En vez de “Me ha encantado que hoy ne-tepegaras—cen—tus—compafieres’, mejor “Me ha
encantado que hoy jugaras con tus companeros”. En vez de “Me ha encantado que hoy ne-hasHegade
tarde” mejor “Me ha gustado que has llegado puntual”

= Elogiar comportamientos concretos, mejor gue cosas generales:

mejor “Me ha gustado lo creativa que estuviste al decorar el arbol de navidad” que Me—ha—gustaele—le
ereativague-eres’. Mejor “Me ha encantado que ayudaras a tu compafero esta manana” que “Me-encanta

= Tratad de encontrar comportamientos variados que elogiar, no todos

los dias los mismos, de modo que al final de la semana hay muchos contenidos distintos.




l? Al dar los elogios conviene tener en cuenta.

= Dar_solamente el elogio, sin afiadir ninguna instruccion o exigencia: “Me ha
ustado lo bien que hiciste hoy los ejercicios de mates™ mejor que "Me ha gustado
o bien que hiciste hoy los ejercicios de mates, sigge—ast” y mejor que “Me ha
gyst}z}ado lo bien que hiciste hoy los ejercicios de mates, a~versiHo-hacesasi-todosltos

= Dar solamente el elogio, sin afiadir ninguna critica: “Me ha gustado lo bien que
hiciste hoy los ejercicios de mates” mejor que “Me ha gustado lo bien que hiciste
hoy los ejercicios de mates, ya—era-hoera” y mejor que “Me ha gustado lo bien que

hiciste hoy los ejercicios de mates, auvngue-hayas-tardado-tante”

= Podéis elogiar cualquier cosa, pero estaria bien que encontrarais momentos para
elogiar precisamente alguna ocasion en la que vuestro/a alumno/a haya hecho bien
algo que habitualmente no hace tan bien. Por ejemplo, si suele olvidarse en casa
los libros para hacer en casa la tarea, y hay un dia en el que si los trae: “Me encanta
que hoy hayas traido a casa todos los libros para hacer la tarea”. O si un alumno
tiene habitualmente |la mesa desordenada, y hay un dia en el que si la ordena: “Me
gusta mucho lo bien que has ordenado hoy tu mesa”.




RECORDATORIO

- Un elogio sirve para destacar lo positivo y contribuye a consolidar mejorias

y recursos. Tienen un efecto positivo sobre la relacidn con la persona

elogiada. Debes hacerlos con precisidn pues podrian ser cuestionados o
incluso rechazados .

= Elogiar comportamientos que Sl hayais visto, no cosas que no han pasado.
Elogiar comportamientos concretos, mejor que cosas generales. Tratad de

encontrar comportamientos variados que elogiar. (estar basados en datos
concretos, ser proporcionados, estar personalizados )

= 0JO con los DITIRAMBOQOS, o el exceso de motivacion, saldra un ELOGIO
exagerado y perdera parte de su efecto. Dar solamente el elogio, sin anadir

ninﬁuna instruccion o exiﬁenciai tamﬁoco anadir ninﬁuna critica .



ELEMENTOS DEL CIERRE

Validacion de la tarea: Reconocer los avances —resumen de la sesion- Y
anclar los cambios conseguidos.

Elogios: Cualidades personales que se ponen en juego para realizar las
excepciones. Facilita la atribucion a uno mismo.

Tareas / sugerencias: Repetir todo aquello que ayuda a que el problema

no se dé o no sea tan grave.




SUGERENCIAS

sugerencias: Repetir todo aquello que ayuda a que el problema no se dé
O no sea tan grave.

Sugerencia de 1 sesion :

Me gustaria que observaras de aqui a la siguiente sesion, todas aquellas
cosas que acontecen en tu vida y que quieras que sigan ocurriendo




¢ POR QUE ELOGIAR?

Reconocen aquellas cosas que las personas ya hacen y que les ayudan
Validan sus recursos y sus lados fuertes

Destacan lo que funciona

Promueven la cooperacion

Aumentan la motivacion

CARACTERISTICAS DE LOS ELOGIOS

Ser creibles, genuinos

Estar basado en datos

Estar personalizados para cada caso
Utilizar el lenguaje de la persona



MATERIAL “ENTRE NOSOTROS”
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* |NTELIGENTE CARINOSO/A

= SENSIBLE COLABORADOR/A
* DIVERTIDO/A EMPATICO

* REFLEXIVO/A TRABAJADOR/A

« BUENA PERSONA EQUILIBRADO/A

= VALIENTE SINCERO

o IMAGINATIVO/A RESPETUQSO/A




“Ci yo pudiera ahrte 0’&&7_1;01(4 sn"‘A.: vida, me,u;‘tdrfa darte (a cnme’ﬁ’l/ﬂfl : el N A TN
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ecpecial que ereg parawi " FidaKaklo ‘ ,

;D qué forma te ha ayvdads esta
cuslidad a congaguir mejorar?

iléme  hac aprovechade ecta
sualidad para revofver fo que te

prescupaba?

,,;'E}Erﬂ"-t cofnde grec confoighlte de

gug tienes erfa pualifad?
’ o | GEn qué otras drear de fu vida Ce
b ’f\“ $EST M M w3 ha .nj,r-:-ﬂ"ml‘ﬂr?
. 5 - AL b il Yk o r L
* INTELIGENTE * CARINOSO/A 4En qud otras dreas de tu vida te
* SENSIBLE + COLABORADOR/A pugde ayudar?
« DIVERTIDO/A + EMPATICO o e o , ,
» REFLEXIVO/A « TRABAJADOR/A De tu familia, jquicn diriac ?HF;:’
* BUENA PERSONA « EQUILIBRADO/A mds orgulloc® de erfa cual
« VALIENTE e« SINCERO tuya?
+ IMAGINATIVO/A « RESPETUOSO/A

! = .




DINAMICA - CIERRE

-  ELOGIAR UNA CONDUCTA - Construir un elogio. ( validar, explicar, cualidad positiva.)

. Presentacion : Agradecer la confianza, asegurar confidencialidad.
- Contar un éxito personal reciente del que estés orgulloso. (AMPLIAR)

- Qué cualidades personales tuyas entraron en juego, te permitieron hacerlo.
- Cual es la historia de esta cualidad? Quién se dio cuenta que la tenias?

- Imaginate que esta cualidad va a mas. ¢ Qué otros logros podrias conseguir?

CIERRE ( RESUMEN + ELOGIO)

( Atribuir el control de la conducta a cualidades personales)






QUE SON UNAS PREMISAS

Son las actitudes y creencias de las personas que desarrollan ayudas con

conversaciones centradas en las soluciones .

Sirven como una herramienta de reflexion al ir revisando las preguntas vy
contestandolas de una en una. Otra forma de reflexion es lanzar las preguntas a un
grupo de alumnos para que las discutan entre si; y comprobar hasta qué punto los

participantes van integrando estas ideas.



PARA QUE SIRVEN ESTAS PREMISAS

Sirven como un paso previo a empezar a usar las

diferentes técnicas para ayudar (centradas en soluciones).

Nos ayudan a crear una buena relacion con la persona a

ayudar y hacer que las técnicas que usamos funciones mejor .



CUALES SON

PREMISAS .

'HAZ QUE SE STENTAN

TODAT LAS PERSONAS

TIENEN RECURCOS

Haz que se sientan protagonistas

— --:'IE:.-
%_ -"::?t_‘_ _ﬁ, - - i

Todas las personas tienen recursos

GUARDA EL SECRETO DE

Guarda el secreto de lo que te kT CIE
cuentan el

T

(ADA PERSONA E€ ONICA

Crea un clima de confianza

Escucha sin juzgar

Cada persona es Unica




CUALES SON

PREMISAS -
Utiliza su mismo lenguaje.
Crea rumores positivos.

Fijate en lo que ya hacen
bien.

Céntrate en cambios
pequenos.

Céntrate en lo que la persona
si quiere, no en lo que no
quiere.

LIévales donde ellos elijan, no
donde tu quieras.

w

'FLIATE €N (0 QUE YA
HACEN BIEN

(LEVALES DONDE ELLOS ELTIAN Y
NO DONDE TU QUIERAS '

céNTgA TE EN (0 QUE (A PERSONA
ST QUIERE, NO EN (0 QUE
NO QUIERE

.I‘T-‘

" ;17AT£ EN (0 QUE YA
HACEN BIEN




B L T i i g
CUALES SON

PREMISAS

El problema es el problema, ellos tienen un
problema, no son el problema.

Colabora siempre con las otras personas.
Incluye otros puntos de vista

Punto de vista constructivo

La solucion la tienen ellos

No es necesario saber mucho sobre el
conflicto para crear soluciones

Céntrate en lo que la persona si quiere, no en
lo que no quiere

Visibiliza los cambios




CIERRE DE UNA SESION (UNA CLASE,...)

= Que cosa me ha gustado, ha sido interesante, .... En esta sesion
277

= Elogio de alguna cualidad detectada.

Sugerencia

Descubrirme en mi casa, con mis amig@s cambiando la mirada: “cosas
gue me gusten”

Encontrar mas cualidades personales en .... ( mi casa, mis amig@s , mi
clase,..)



Marga Herrero de Vega
y Mark Beyebach

Intervencion

S entrada

ensotuciones

Conversaciones
para el cambio
en la escuela

Construyendo solvcuvones

-Material +erapévtico-

Materiol para advltos
ALRO@s a partir de B aios




