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35

Evaluacion de costes, consumos y productividad en las empresas de restauracion gastronémica
y de pasteleria y panaderia artesanales. Estructura de costes y margen bruto. Métodos para la
determinacidn de costes. Métodos para la determinacidn, imputacion, control y evaluacion de
consumos. Analisis de niveles de productividad en estos establecimientos.

50

Sistemas y procedimientos derivados de las relaciones econémicas con clientes y proveedores, y
de gestidn de registros, almacenamiento, reposicion y control de existencias en las agencias de
viajes. Legislacion europea y espafiola sobre proteccion de usuarios de servicios prestados por
agencia de viajes.

58

Servicios y entidades de informacidn turistica: su justificacién como servicio imprescindible en el
mercado turistico actual. Tipos de entidades que prestan servicios de informacidn turistica.
Relaciones externas con otras entidades. Estructuras organizativas y funcionales.

60

Espafia como destino y producto turistico. Analisis comparativo y caracterizacién de los
principales destinos y productos turisticos del mercado espafiol. Evaluacién de las
potencialidades turisticas, previsible evolucién, oportunidades y amenazas

67

Planificacién y organizacion de veladas y espectaculos para la animacién turistica. Adaptacién a
distintos colectivos. Instrumentos de control.




