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CUERPO: 0590 

   
ESPECIALIDAD: 106 HOSTELERÍA Y TURISMO 

   
PRUEBA: TEMA ESCRITO 

   
TURNO: 1 y 2  

 

 

 

35 

 

Evaluación de costes, consumos y productividad en las empresas de restauración gastronómica 

y de pastelería y panadería artesanales. Estructura de costes y margen bruto. Métodos para la 

determinación de costes. Métodos para la determinación, imputación, control y evaluación de 

consumos. Análisis de niveles de productividad en estos establecimientos. 
 

    

50 

Sistemas y procedimientos derivados de las relaciones económicas con clientes y proveedores, y 

de gestión de registros, almacenamiento, reposición y control de existencias en las agencias de 

viajes. Legislación europea y española sobre protección de usuarios de servicios prestados por 

agencia de viajes. 

    

58 
Servicios y entidades de información turística: su justificación como servicio imprescindible en el 

mercado turístico actual. Tipos de entidades que prestan servicios de información turística. 

Relaciones externas con otras entidades. Estructuras organizativas y funcionales. 

    

60 
España como destino y producto turístico. Análisis comparativo y caracterización de los 

principales destinos y productos turísticos del mercado español. Evaluación de las 

potencialidades turísticas, previsible evolución, oportunidades y amenazas 

    

67 Planificación y organización de veladas y espectáculos para la animación turística. Adaptación a 

distintos colectivos. Instrumentos de control. 

 


