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EMPRESA Y DISENO DE MODELOS DE NEGOCIO

El mundo de la empresa esté presente a diario en los medios de comunicacion,
forma parte de la vida de millones de personas y repercute en todos los hogares. Todos
los ciudadanos a lo largo de su vida participan en diferentes organizaciones.

El conocimiento sobre la empresa es un paso esencial para entender el
funcionamiento del conjunto de la economia por la interrelaciébn que existe entre la
empresa y el entorno en el que lleva a cabo su actividad. También es esencial para
aprender a participar activamente en cualquier institucién a lo largo de la vida.

La materia Empresa y Disefio de Modelos de Negocio tiene como finalidad que el
alumnado estudie y analice las respuestas a los problemas que se plantean en el seno
de las empresas y conozca sus nuevas formas de administracién y gestiéon, con un
enfoque actualizado y adaptado a la realidad, considerando que la innovacién es un
factor clave de su actividad y que, en muchos casos, determina su supervivencia. Lo
anterior esta en consonancia con lo recogido en la Recomendacién del Consejo Europeo
de 22 de mayo de 2018 relativa a las competencias clave para el aprendizaje
permanente, donde se recoge que las personas deben comprender la economia y las
oportunidades sociales y econdmicas, asi como las dificultades a las que se enfrenta
una empresa, una organizacion o la sociedad.

Esta materia persigue dos objetivos: aproximar al alumnado al conocimiento de la
empresa como protagonista del desarrollo econémico en consonancia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, destacando la innovacién como un aspecto fundamental de la
actividad empresarial e integrando los valores propios de la responsabilidad social
corporativa; y fomentar una cultura emprendedora que potencie la creatividad y el
espiritu de innovacion, la reflexion critica y la toma de decisiones fundamentadas para
disefiar un modelo de negocio y analizar su posible viabilidad.

Contribucion de la materia al logro de los objetivos de etapa

La materia Empresa y Disefio de Modelos de Negocio permite desarrollar en el
alumnado las capacidades necesarias para alcanzar todos y cada uno de los objetivos
de la etapa de bachillerato, contribuyendo en mayor grado a algunos de ellos, en los
siguientes términos:

Es indudable el papel fundamental que tiene la empresa en la construccion de una
sociedad justa y equitativa, a través de su protagonismo en la actividad econémica y en
el desarrollo de las sociedades democréticas. El estudio de las caracteristicas de sus
areas funcionales, ademas de permitir entender con sentido critico la complejidad de la
empresa, aportara herramientas importantes que faciliten al alumnado consolidar su
madurez personal fomentando actitudes de tolerancia, de respeto y de rechazo a
cualquier discriminacion, fomentando valores democraticos y solidarios.

El enfoque teorico practico de la materia, dirigida al disefio de modelos de negocio
que den una respuesta innovadora a una necesidad detectada en el entorno, y su
correspondiente presentacién en un plan de empresa, requiere un estudio disciplinado,
mucha lectura y el dominio de la expresion oral y escrita, asi como el uso responsable
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La busqueda de soluciones innovadoras a problemas observados en el entorno
se presenta como una oportunidad importante para participar de forma solidaria en la
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mejora del entorno social y fomentar una actitud responsable y comprometida en la
defensa del desarrollo sostenible, a través de iniciativas de emprendimiento social y/o
economia circular.

El conocimiento de las caracteristicas esenciales de la innovacion, de los modelos
de emprendimiento y de negocio y su validacién a través de un plan de empresa
permitira comprender los elementos y procedimientos fundamentales de una
investigacion, valorar el papel de la ciencia y de la tecnologia e impulsar la sensibilidad
artistica y literaria.

Por las caracteristicas, contenido y metodologia de la materia Empresa y Disefio
de Modelos de Negocio, es significativa su aportacion al fomento del espiritu
emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa, trabajo en equipo,
confianza en uno mismo y sentido critico.

Contribucion de la materia al desarrollo de las competencias clave

La materia Empresa y Disefio de Modelos de Negocio contribuye a la adquisicién
de las distintas competencias clave de bachillerato en la siguiente medida:

Competencia en comunicacion linguistica

Esta competencia se promueve a través de la comunicacion de conocimientos, ideas y
opiniones razonadas, la valoracion critica de los mensajes procedentes de fuentes
diversas, como por ejemplo la publicidad y los medios de comunicacion; o la elaboracion
de informes y el estudio de diferentes técnicas de presentacion de proyectos.

Competencia plurilingtie

Cada vez es mas habitual el uso de términos y nuevos conceptos en otros idiomas, asi
como el empleo de textos cientificos, lo que permitird al alumnado ampliar esta
competencia.

Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria

Se estimula mediante la aplicacion de razonamientos matematicos en la interpretacion
de los resultados relacionados con el calculo y representacion gréafica de ingresos y
costes, productividad, o la utilizacion de métodos dinamicos en la seleccion de
inversiones. Aportacion importante a estas competencias es el disefio de productos que
generan valor y buscan solucionar problemas reales detectados en el entorno, y sus
correspondientes prototipos

Competencia digital

Se contribuye, de manera particular, en la busqueda, obtencién y tratamiento de
informacién obtenidas mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi
como en el uso de las redes sociales. El analisis de datos y variables econémico
empresariales, mediante tablas, graficos, estadisticas y la utilizacién de herramientas
digitales para la elaboracion de informaciones econdmicas y su divulgacion, estimula
esta competencia, de la misma forma que el empleo de aplicaciones audiovisuales
permite elaborar documentos creativos.

Competencia personal, social y aprender a aprender

A través del tratamiento, entre otros, de la responsabilidad social y medioambiental, la
ética en las actuaciones empresariales, el andlisis del impacto social de las estrategias
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de desarrollo de las multinacionales, y especialmente desde la concienciaciéon de la
importancia de la empresa y de la innovacibn como respuesta a gran parte de los
problemas globales y locales en la actualidad.

Competencia ciudadana

El descubrimiento de las caracteristicas del entorno y el conocimiento de la problematica
empresarial con la finalidad de ofrecer un producto o servicio que aporte valor a la
sociedad, contribuiran al ejercicio de una ciudadania responsable, critica y activa,
fomentando un estilo de vida sostenible acorde con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados en la Agenda 2030. En patrticular, esta materia contribuye a la
consolidacion de la madurez personal y social del alumnado, a través de la toma de
conciencia y la aplicacion practica de las relaciones personales y sociales que se
desarrollan en el &mbito empresarial.

Competencia emprendedora

Entendida como una actitud vital que permite utilizar conocimientos especificos para
generar ideas que aporten valor para otros, esta competencia constituye el fundamento
del estudio de esta materia. Aporta estrategias que permitan adaptar la mirada para
detectar necesidades y oportunidades, la reflexion ética, critica y constructiva dentro de
los procesos creativos y de innovacion. Estimula la disposicién a aprender, a arriesgar,
a afrontar la incertidumbre, tomar decisiones basadas en la informacion y el
conocimiento y colaborar de manera agil con otras personas, con motivacion, empatia,
habilidades de comunicacion y de negociacion, para llevar las ideas planteadas a la
accion, mediante la planificacién y gestion de proyectos sostenibles de valor social,
cultural y financiero.

Competencia en conciencia y expresion culturales

El patrimonio artistico y cultural es un elemento esencial de desarrollo econémico y
presenta importantes oportunidades para evaluar nuevas necesidades y afrontar
nuevos retos.

Competencias especificas de la materia

Los descriptores operativos de las competencias clave son el marco de referencia
a partir del cual se concretan las competencias especificas, convirtiéndose asi éstas en
un segundo nivel de concrecién de las primeras, ahora si, especificas para cada materia.

El curriculo de esta materia, que aborda aprendizajes significativos, funcionales y
de interés parael alumnado, est4 organizado en torno a la adquisicion de cinco
competencias especificas:

La primera competencia especifica trata sobre la importancia que la actividad
empresarial y el emprendimiento tienen en la transformacion social.

La segunda sobre el conocimiento del entorno para determinar las interrelaciones
entre éste y las empresas.

La tercera sobre el funcionamiento y estructura interna de las empresas y la
propuesta de nuevos modelos de negocio.

La cuarta competencia especifica trata sobre la utilizacion de herramientas
innovadoras y la valoracion del uso de estrategias comunicativas por parte de las
empresas.
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La quinta sobre la evaluacion del modelo de negocio planteado, utilizando
herramientas de analisis empresarial, para obtener conclusiones sobre su viabilidad.

Lo aprendido a lo largo del proceso realizado habilitard al alumnado para poder
redactar y presentar un plan de empresa basico.

Criterios de evaluacioén

La adquisicion de las competencias especificas constituye la base para la
evaluacién competencial del alumnado.

El nivel de desarrollo de cada competencia especifica vendra determinado por el
grado de consecucién de los criterios de evaluacion con los que se vincula, por lo que
estos han de entenderse como herramientas de diagnostico en relacién con el desarrollo
de las propias competencias especificas.

Estos criterios se han formulado vinculados a los descriptores de las competencias
clave de la etapa, a través de las competencias especificas, de tal forma que no se
produzca una evaluacion de la materia independiente de las competencias clave.

Este enfoque competencial implica la necesidad de que los criterios de evaluaciéon
midan tanto los productos finales esperados (resultados) como los procesos y actitudes
que acompafian su elaboracion. Para ello, y dado que los aprendizajes propios de
Empresa y Disefio de Modelos de Negocio se han desarrollado habitualmente a partir
de situaciones de aprendizaje contextualizadas, bien reales o bien simuladas, los
criterios de evaluacion se deberan ahora comprobar mediante la puesta en practica de
técnicas y procedimientos también contextualizados a la realidad del alumnado.

Contenidos

Los contenidos se han formulado integrando conocimientos, destrezas y actitudes
cuyo aprendizaje resulta necesario para la adquisicion de las competencias especificas.
Por ello, a la hora de su determinacion se han tenido en cuenta los criterios de
evaluacion, puesto que estos ultimos determinan los aprendizajes necesarios para
adquirir cada una de las competencias especificas.

A pesar de ello, en el curriculo establecido en este decreto no se presentan los
contenidos vinculados directamente a cada criterio de evaluacidon, ya que las
competencias especificas se evaluaran a través de la puesta en accion de diferentes
contenidos. De esta manera se otorga al profesorado la flexibilidad suficiente para que
pueda establecer en su programacion docente las conexiones que demanden los
criterios de evaluacion en funcién de las situaciones de aprendizaje que al efecto disefie.

Los contenidos que contribuyen a adquirir las competencias especificas de esta
materia se estructuran en cuatro bloques.

El primer bloque, “La empresa y su entorno” se centra en conocer el origen de un
proyecto empresarial, la persona que arriesga y lleva a cabo la actividad dentro de un
contexto de responsabilidad social, de igualdad e inclusion, teniendo en cuenta el
entorno, y siendo consciente de las tendencias cambiantes y de la importancia de poner
el foco en la innovacion como factor clave.

El segundo bloque, “El modelo de negocio y de gestion”, se orienta al analisis de
las diferentes &reas funcionales de la empresa, enmarcadas bajo este concepto y que
comprenden los ejes fundamentales que sustentan cualquier empresa, desde posturas
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mas tradicionales a otras mas innovadoras.

El tercer bloque, “Herramientas para innovar en modelos de negocio y de gestion”,
presenta al alumnado aquellos recursos y herramientas que ofrecen mayores
posibilidades creativas y de innovacién y que pueden ser aplicados en las diferentes
fases del proceso.

El cuarto bloque, “Estrategia empresarial y métodos de analisis de la realidad
empresarial: estudio de casos y simulacion”, se vincula a aquellos contenidos que
permiten aplicar herramientas de analisis empresarial para determinar la viabilidad del
proyecto, incluyendo el andlisis de las cuentas anuales, con la finalidad de redactar un
plan de empresa bésico dentro de un contexto determinado.

Orientaciones metodoldgicas

Estas orientaciones se concretan para la materia Empresa y Disefio de Modelos
de Negocio a partir de los principios metodoldgicos de la etapa establecidos en el anexo
II.A de este decreto.

Como estrategia metodoldgica béasica, se impulsara el trabajo autonomo del
alumnado, estimulando a su vez sus capacidades para el trabajo en equipo, potenciando
las técnicas de indagacion e investigacion y las aplicaciones y transferencias de lo
aprendido a la vida real.

El desarrollo de las experiencias de trabajo en el aula buscara la alternancia entre
los dos grandes tipos de estrategias: expositivas y de indagacion personal y de trabajo
en grupo. Estas estrategias se materializaran en técnicas como el analisis de textos,
simulaciones, debates, juegos de trabajo en equipo, investigaciones, exposiciones
orales creativas o0 estudios de casos.

Esta materia tiene un enfoque tedérico-practico a través de la propuesta de un
modelo de negocio que permita abordar los diferentes bloques de contenidos ponerlos
en practica y comprender todo el proceso llevado a cabo para evaluar la viabilidad del
modelo.

De esta forma, tras una investigacién sobre los ejes que definen el modelo de
negocio de una empresa, y el debate de cuestiones relativas a la responsabilidadsocial
corporativa, la inclusién o el papel de la mujer a la hora de emprender, se podra disefiar
un modelo de negocio aplicado a una situacién concreta, utilizando las diferentes
herramientas recogidas en los contenidos de esta materia. El alumnado se convierte en
el protagonista del proceso de toma de decisiones y dispondra de la informacion
necesaria para redactar y comunicar un plan de empresa basico.

La prensa periédica, el cine o el teatro, la fotografia, las redes sociales, los
programas de television, los organizadores gréaficos y los mapas de pensamiento, o
aplicaciones informéticas actualizadas, materiales educativos relacionados con los
distintos roles en un grupo, son algunos de los recursos didacticos que facilitan el
desarrollo metodolégico. Las visitas a instituciones publicas y privadas y la elaboracion
de infografias, videos, podcast por el profesor o por el alumnado, pueden convertirse en
un recurso didactico de gran valor y motivacion.

Referente a los agrupamientos y la organizacion del espacio, dependiendo de las
actividades que se pretenda realizar en cada momento, el trabajo individual puede
coordinarse con el trabajo de pequefias agrupaciones flexibles, para lo que seria
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importante contar con espacios flexibles de aprendizaje.

En cuanto a los métodos concretos, pueden ser Utiles aquellos métodos o técnicas
que ayudan a generar ideas innovadoras y que centran su eficacia en entender y dar
solucién a las necesidades reales de los usuarios, asi como los diferentes modelos de
“lienzos de negocios”.

Orientaciones para la evaluacion

Las orientaciones para la evaluacién de la etapa vienen definidas en el anexo 11.B
de este decreto. A partir de estas, se concretan las siguientes orientaciones para la
evaluacion de los aprendizajes del alumnado en la materia Empresa y Disefio de
Modelos de Negocio.

Los instrumentos de evaluacion asociados seran variados y dotados de capacidad
diagndstica y de mejora. Prevaleceran los instrumentos que pertenezcan a técnicas de
observacion y a técnicas de andlisis del desempefio del alumnado, por encima de
aguellos instrumentos vinculados a técnicas de rendimiento, sin disminuir la importancia
del resultado final mostrado a través de sus modelos de negocio, su creatividad en las
técnicas de comunicacion y sus planes de viabilidad.

En concreto, algunos instrumentos de evaluacién interesantes pueden ser: la
observacion del trabajo de los alumnos en clase y su registro sistematico o selectivo en
el diario del profesor, la revision de los trabajos de los alumnos a través del cuaderno
en el que se van recogiendo las tareas y actividades diarias o carpetas sobre trabajos
de mayor envergadura, las pruebas objetivas comentadas, en las que se pide al alumno
que comente o justifigue su respuesta. Otros instrumentos interesantes pueden ser:
pruebas basadas en estudio de casos 0 aproximacion razonada a conflictos
empresariales, donde los alumnos han de mostrar su comprension de los conceptos
apropiados y su capacidad para aplicarlos a nuevos casos y situaciones, pruebas de
exposicion tematica, en las que el alumnado debe mostrar sus conocimientos y
capacidad de organizacion y expresion, elaboracion de investigaciones y ensayos o su
participacién en los debates, asi como los documentos elaborados a partir de las
metodologias activas propuestas.

Situaciones de aprendizaje

La conceptualizacion de las situaciones de aprendizaje, junto a las orientaciones
generales para su disefio y puesta en practica, se recogen en el anexo II.C de este
decreto.

Se plantean aqui, a modo de ejemplo, cuatro propuestas para el desarrollo de
situaciones de aprendizaje en escenarios reales, no solo en el ambito educativo, sino
también en el personal, social y profesional.

Ambito educativo: situaciones relacionadas con el aprendizaje. Algunos ejemplos
pueden ser: la elaboracion de informes cientificos o exposiciones orales, la participacion
en grupos colaborativos y cooperativos, la participacion en iniciativas como las
olimpiadas académicas, o visitas a empresas, parques de innovacion u otras
instituciones. Elaboracion de campafias promocionales, o de anuncios publicitarios;
investigaciones y posterior creacion audiovisual, a modo de un programa periodistico,
sobre una institucion publica o privada; andlisis comparativo de las cuentas anuales de
un club deportivo de la localidad y otro nacional. Es habitual que el alumnado participe
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en su momento de ocio de agrupaciones musicales o culturales, u otras; esta
experiencia permitird acercar y analizar muchos de los contenidos de la materia.

Ambito personal: a partir de la lectura de novelas o ensayos, como por ejemplo
los referidos a inteligencia emocional, permiten un proceso de investigacion personal
sugerente. Textos como “Los tres superpoderes” o “Madera de lider”, y el trabajo de sus
propuestas, por ejemplo, permiten un descubrimiento de las habilidades personales.
Partiendo de una actividad previamente realizada en el centro educativo se puede
valorar la importancia de la planificacion y direccién; el ejercicio de juegos cooperativos
a través de técnicas diferentes como las herramientas Belbin, permitira identificar y
valorar actitudes y aptitudes ante la incertidumbre.

Ambito social: situaciones relacionadas con la comunidad local, las instituciones y
organizaciones y con todas aquellas situaciones que incluyen problemas que afectan
como miembros de una sociedad global y respetuosa con otras culturas. Por ejemplo:
la participacion en asuntos de ambito municipal como los presupuestos participativos o
actividades culturales, las acciones relativas a la conservacion del medio ambiente, el
contacto con otras culturas a través del asociacionismo, llevando a cabo diferentes
actividades con el objetivo de financiar proyectos sociales; o también situaciones
relacionadas con la toma de decisiones ante conflictos sociales de diversa naturaleza
recogidos en los medios de comunicacion.

Ambito profesional: situaciones propias del ambito laboral, relacionadas con el
mundo del trabajo. Por ejemplo: comunicacién con espacios de trabajo colaborativo de
la localidad o la participacion real del alumnado en la vida de una empresa a lo largo de
un dia, compartiendo las vivencias de un puesto de trabajo.

Aprendizaje interdisciplinar desde la materia

La interdisciplinariedad puede entenderse como una estrategia pedagdgica que
implica la interaccion de varias disciplinas. El aprendizaje interdisciplinar proporciona al
alumnado oportunidades para utilizar conocimientos y destrezas relacionadas con dos
0 mas materias. A su vez, le permite aplicar capacidades en un contexto significativo,
desarrollando su habilidad para pensar, razonar y transferir conocimientos,
procedimientos y actitudes de una materia a otra.

Las situaciones de aprendizaje planteadas, asi como el desarrollo de las
competencias especificas de esta materia, le permiten un cardcter interdisciplinar muy
enriguecedor. La materia Empresa y Disefio de Modelos de Negocio, por la
transversalidad de sus contenidos, guarda una especial relacion con Matematicas para
las Ciencias Sociales, Lengua Castellana y Literatura, Tecnologia de la Informacién y
de la Comunicacion, Psicologia y Geografia.

Curriculo de la materia

Competencias Especificas

1. Analizar la actividad empresarial y emprendedora, reconociendo el poder de
transformacion que ejercen en la sociedad y reflexionando sobre el valor de la innovacién
y la digitalizacion en este proceso, para comprender el papel que desempefian dentro
del funcionamiento global de la economia actual.
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Entender la realidad desde una perspectiva econdémica es fundamental para
comprender mejor nuestra sociedad, por eso es importante para el alumnado conocer
el papel que las personas emprendedoras y las empresas tienen como elementos
transformadores del contexto actual, el cual se caracteriza por su gran dinamismo y por
la r4pida incorporacion de las nuevas tecnologias y sus mdltiples aplicaciones. Todo
ello estd cambiando no solo la estructura productiva global, sino también, la estructura
econdmica y la sociedad en su conjunto, lo cual convierte la innovacion en un elemento
crucial para cualquier empresa.

Si el alumnado es capaz de comprender lo que ocurre a su alrededor podra tomar
decisiones que le permitan mejorar tanto su vida como la sociedad en la que se integra.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores: CCL2, CD2,
CD5, CPSAAL.2, CPSAA4, CC1, CEL, CE2.

2. Investigar el entorno econdmico y social y su influencia en la actividad empresarial,
analizando las interrelaciones empresa-entorno e identificando estrategias viables que
partan de los criterios de responsabilidad social corporativa, de la igualdad y la
inclusion, para valorar la capacidad de adaptacion de las empresas.

El analisis de la realidad desde una perspectiva econdmica y social, permite que el
alumnado tome conciencia, por un lado, de los efectos del entorno sobre la empresa,
y por otro, de las consecuencias del funcionamiento empresarial sobre la propia
sociedad o el ambiente, entre otros aspectos.

Las empresas no son organizaciones ajenas a lo que sucede en la sociedad, por ello es
imprescindible comprender cémo los elementos, tanto del entorno general como del
especifico, van a influir en las decisiones que adopten.

Despertar la curiosidad y tener una vision abierta sobre la realidad es el punto de
partida para la investigacion del entorno socio-econémico. Este conocimiento permitira
al alumnado identificar problemas a resolver y proponer soluciones empresariales
que incrementen el bienestar social considerando que estas soluciones pueden
producir agotamiento de recursos, precariedad, desigualdad y otros desajustes. Por
ello es fundamental que el alumnado sepa valorar el esfuerzo que realizan las
empresas al alinear sus objetivos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
integrando la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) contribuyendo asi a disminuir
estos desajustes y siendo capaz de generar una propuesta de valor orientada a
alcanzar una sociedad mas equitativa y sostenible, sin dejar por ello de adaptarse con
rapidez al entorno y a las necesidades de los consumidores.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores: CCL2, CCL3,
STEM4, CD1, CPSAA2, CPSAA5, CC4, CEL.

3. Reconocer y comprender modelos de negocio actuales comparandolos con otros
modelos tradicionales y aplicando estrategias y herramientas que faciliten el disefio
creativo para proponer modelos de negocio que aporten valor, permitan satisfacer
necesidades y contribuir al bienestar econdémico y social.

En la actualidad las empresas, desde las mas tradicionales hasta las mas tecnoldgicas
conviven en entornos dinamicos. Estos se caracterizan por la rapidez con la que
suceden los cambios y la complejidad de los problemas a afrontar, lo que genera una
enorme incertidumbre sobre el futuro, y provoca un gran impacto en las decisiones
estratégicas de las empresas.
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Los nuevos modelos de negocio como, por ejemplo, long tail, freemium,
multiplataforma y app, permiten que las empresas se enfrenten a estos entornos y
acttien con agilidad. El alumnado debe conocer estos modelos y ser capaz de proponer
y disefiar otros nuevos con creatividad y espiritu innovador.

Para generar modelos de negocio se propone el uso de la herramienta del lienzo
CANVAS, con la que el alumnado podra elaborar su propuesta de valor, asi como las
actividades, los recursos, las asociaciones clave, los canales y las relaciones con
clientes, la estructura de costes y las fuentes de ingresos. Junto a esta herramienta
pueden trabajarse otras complementarias, como, por ejemplo el mapa de empatia de
clientes y el pensamiento visual entre otras.

Las empresas plantean como objetivos la generacion de riqueza y, a la vez, la
innovacioén y el afan de mejora continua y de adaptacion al entorno, pero también
satisfacer las necesidades e incrementar el bienestar social. Es necesario que el
alumnado entienda que esta dualidad es complementaria desdeel punto de vista
empresarial.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores: CCL2, CCL3,
STEM2, STEM4, CPSAA4, CC3, CE1, CCEC4.1.

4. Valorar y seleccionar estrategias comunicativas de aplicacion al mundo empresarial,
utilizando nuevas férmulas y obteniendo la informaciéon que se genera tanto en el
ambito interno como externo de la empresa, para gestionar eficazmente la
informacién necesaria en el proceso de toma de decisiones y su correcta trasmision.

La obtencidn de informacién en cualquier proceso de decision y la comunicacién eficaz
es esencial para lograr objetivos en cualquier ambito. De manera concreta,se observa
en el ambito empresarial donde el flujo de informacion es utilizado tanto por la empresa
como por el resto de agentes que se relacionan con la misma. Todo esto se lleva a
cabo a través del uso de estrategias comunicativas aplicables al mundo empresarial y
muy ligadas a las nuevas tecnologias. Relacionado con ello, el alumnado debe conocer
estrategias de comunicacion eficaces y 4agiles en la gestion e intercambio de
informacion entre la empresa y los agentes de su entorno, y saber aplicar diferentes
herramientas comunicativas como la narracion de historias o storytelling y el discurso
en el ascensor o elevator pitch. En este proceso es esencial que el alumnado desarrolle
una actitud cooperativa y respetuosa en su manera de comunicarse, aprenda a
argumentar, a escuchar y a transmitir de forma eficaz lo que pretende dar a conocer.

Por dltimo, la globalizacion econdmica propia del siglo XXI implica que las empresas
estén cada dia mas internacionalizadas y se comuniquen con mayor frecuencia
utilizando otras lenguas. Para ello es fundamental que el alumnado aprenda y ejercite
el uso de distintas lenguas para comunicarse con correccion y autonomia en diferentes
situaciones.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores: CCL1, CCL3,
CP1, CP2, CD3, CPSAA4, CE2, CCECA4.1, CCEC4.2.

5. Realizar el andlisis previsional del modelo de negocio disefiado, aplicando las
herramientas de andlisis empresarial necesarias para comprender todo el proceso
llevado a cabo y validar la propuesta del modelo de negocio.

Las distintas herramientas de analisis empresarial aplicadas en diferentes momentos
del proceso permiten obtener informacion para validar la propuesta del modelo de
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negocio. La validacion se ha de hacer en un escenario simulado concreto ofreciendo al
alumnado una visién global de todo el proceso y, al mismotiempo, permitiendo la
rectificacion o replanteamiento de cualquier decision adoptada hasta el momento.

Toda la informacion obtenida, las decisiones tomadas, incluyendo la justificacién de las
mismas y los resultados de las herramientas de analisis utilizadas, suponen la base
para que el alumnado confeccione un plan de negocio bésico.

De este modo, el objetivo va encaminado a que el alumnado empatice y se ponga en
lugar de la persona emprendedora, adquiera una perspectiva integral de todo el proceso
llevado a cabo y aprenda tanto de los aciertos como de los errores.

Esta competencia especifica se conecta con los siguientes descriptores: STEM1,
STEM2, CD2, CD3, CPSAAL.1, CPSAA5, CE1, CE2, CES.

Criterios de evaluacion

Competencia especifica 1

1.1 Comprender la importancia de la actividad empresarial y el emprendimiento dentro
de la economia actual, reconociendo el poder de transformacién que ejercen en la
sociedad y reflexionando sobre el valor de la innovacion y la digitalizacion. (CCL2, CD2
CPSAAL.2, CPSAA4, CC1, CE1, CE2)

1.2 Analizar el papel de la 1+D+i en el desarrollo social y empresarial, identificando
nuevas tendencias y tecnologias que tienen un alto impacto en la economia. (CCL2,
CD5, CPSAAL.2, CPSAA4, CEL, CE2)

Competencia especifica 2

2.1 Valorar la capacidad de adaptacién agil, responsable y sostenible de las empresas
a los cambios del entorno y a las exigencias del mercado, investigando el entorno
econémico y social y su influencia en la actividad empresarial. (CCL3, CPSAA5, CC4,
CE1l)

2.2 Conocer los distintos tipos de empresa, sus elementos y funciones, asi como las
formas juridicas que adoptan, relacionando con cada una de ellas las responsabilidades
legales de sus propietarios y gestores y las exigencias de capital. (CCL2, CCL3, CD1)

2.3 Identificar y analizar las caracteristicas del entorno en el que la empresa desarrolla
su actividad, explicando, a partir de ellas, las distintas estrategias y decisiones
adoptadas y las posibles implicaciones sociales y medioambientales de su actividad.
(CCL2, CCL3, STEM4, CPSAA2, CPSAA5, CC4, CE1)

Competencia especifica 3

3.1 Proponer un modelo de negocio o de gestion diferenciado que permita dar respuesta
a las necesidades actuales, comparando distintos modelos y utilizando estrategias y
herramientas de disefio creativo. (STEM2, STEM4, CC3, CE1, CCECA4.1)

3.2 Analizar las caracteristicas organizativas y funcionales de la empresa, analizando a
partir de ellas, las decisiones de planificacion, gestion y optimizacion de actividades,
recursos y asociaciones clave del modelo de negocio. (CCL2, CCL3, STEM2, CPSAA4)
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3.3 Analizar y tomar decisiones sobre los procesos productivos desde la perspectiva de
la eficiencia y la productividad, definiendo el soporte necesario para hacer realidad el
modelo de negocio. (CCL2, CCL3, STEM2, CPSAA4)

3.4 Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, la
propuesta de valor, canales, relaciones con clientes y fuentes de ingresos del modelo
de negocio. (CCL2, CCL3, STEM2, CPSAA4, CCECA4.1)

Competencia especifica 4

4.1 Gestionar eficazmente la informacion y facilitar el proceso de toma de decisiones a
partir de la informacion obtenida, tanto en el ambito interno como externo de la
empresa, aplicando estrategias y nuevas formulas comunicativas. (CCL1, CCL3, CD3,
CPSAA4, CE2)

4.2 Seleccionar estrategias de comunicacion aplicadas al mundo empresarial,
utiizando nuevas férmulas comunicativas que faciliten la gestién eficaz de la
informacién y la trasmision de la misma a otros. (CCL1, CCL3, CP1, CD3, CCECA4.1,
CCEC4.2)

4.3 Exponer el proyecto de modelo de negocio llevado a cabo utlizando las
herramientas necesarias que permitan despertar el interés y cautivar a los demas con la
propuesta de valor presentada. (CCL1, CCL3, CP1, CP2, CD3, CCECA4.1, CCEC4.2)

Competencia especifica 5

5.1 Validar la propuesta del modelo de negocio disefiado dentro de un contexto
determinado, definiéndolo a partir de las tendencias clave del momento, la situacién
macroecondmica, el mercado y la competencia, comprendiendo todo el proceso
llevado a cabo y aplicando técnicas de estudio previsional y herramientas de analisis
empresarial. (STEM1, STEM2, CD2, CD3, CPSAA1.1, CPSAAS5, CE1, CE2, CE3)

5.2 Determinar previsionalmente la estructura de ingresos y costes, calculando su
beneficio y umbral de rentabilidad, a partir del modelo de negocio planteado. (STEM1,
STEM2, CD2, CD3, CPSAAS5, CE1, CE2, CE3)

5.3 Elaborar un plan de negocio basico sobre un escenario simulado concreto,
justificando las decisiones tomadas. (STEM1, STEM2, CD2, CD3, CPSAAS5, CE1, CE2,
CE3)

5.4 Analizar y explicar la situacion econdmico-financiera, a partir de la informacién
recogida tanto en el balance como en la cuenta de pérdidas y ganancias e indicando
las posibles soluciones a los desequilibrios encontrados. (STEM1, STEM2, CD2, CD3,
CPSAA5, CE1, CE2, CE3)

Contenidos

A. La empresa y su entorno
- El empresario o la empresaria. Perfiles.

- La empresa. Clasificacion. Localizacion y dimension de la empresa. Marco
juridico que regula la actividad empresarial.

- ElI entorno empresarial. Responsabilidad social corporativa. Mujer y
emprendimiento. Inclusién y emprendimiento.
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- Empresa, digitalizacién e innovacién. |+D+i. Teorias de la innovacion. Tipos de
innovacion. Tendencias emergentes. Estrategias de innovacion.

B. El modelo de negocio y de gestion.
- Empresa y modelo de negocio.

- La funcién comercial. Segmento de clientes. La propuesta de valor. Canales.
Relaciones con clientes. Fuentes de ingresos. Estrategias de marketing.

- La funcién productiva. Proceso productivo. Eficiencia y productividad.
Actividades clave. Recursos clave. Asociaciones clave. Estructura de costes:
clasificacion y célculo de costes.

- La funcion de direccion. Estructuras organizativas. La gestién de los recursos
humanos. Formacién y funcionamiento de equipos agiles. Habilidades que
demanda el mercado de trabajo. La contratacion y las relaciones laborales de
la empresa. Las politicas de igualdad y de inclusién en las empresas.

- La funcién financiera. Estructura econémica y financiera. Inversion. Valoracion
y seleccibn de inversiones. Recursos financieros. Analisis de fuentes
alternativas de financiacion interna y externa.

- La informacién en la empresa: obligaciones contables. Composicion y
valoracién del patrimonio. Cuentas anuales e imagen fiel. Elaboracion de
balance y cuenta de pérdidas y ganancias.

C. Herramientas para innovar en modelos de negocio y de gestion.

- La creatividad aplicada al desarrollo de una idea y al disefio de modelo de
negocio y de gestion. El proceso de creatividad: divergencia y convergencia.
Dinamicas de generacién de nuevas ideas de modelos de negocio.

- Las herramientas de organizacion de ideas: Pensamiento Visual o Visual
Thinking. Capacidad de sintesis. Ideacion. Comunicacion.

- Ellienzo de modelo de negocio y de gestion: concepto, areas, bloques, utilidad
y patrones de modelos de negocio.

- El punto de vista de los clientes: mapa de empatia.

- El prototipado: concepto y utilidad. Posibilidades de prototipado: bienes,
servicios y aplicaciones.

- Las herramientas de presentacion de un proyecto o de una idea. Metodologia:
narracion de historias o storytelling y el discurso en el ascensor o elevator pitch.
Otras metodologias.

- Competencia y nichos de mercado.

- Los escenarios: exploracion de ideas, escenarios futuros y nuevos modelos de
negocio. Pivotado de la idea de negocio en base al estudio de escenarios.

- Otras herramientas para innovar en modelos de negocio y de gestion.

D. Estrategia empresarial y métodos de analisis de la realidad empresarial: estudio
de casos y simulacion.
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- ElI entorno del modelo de negocio. Prevision: tendencias clave.
Macroeconomia: variables macroeconomicas. Andlisis PEST. Competencia:
fuerzas competitivas.

- La evaluacién previa de modelos de negocio: analisis DAFO, analisis
previsional de ingresos y costes, el umbral de rentabilidad.

- La validacion del modelo de negocio. Lean Startup. Desarrollo de clientes.
Desarrollo de producto agil.

- La proteccién de la idea, del producto y de la marca.

- Latoma de decisiones. Estrategias. Simulacion en hoja de célculo. Redaccion
de un plan de negocios basico.

- El analisis de resultados: estudio de mercado, andlisis e interpretaciéon de la
informacion contable y andlisis de estados financieros.
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