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CL2101 - Aplicaciones informaticas de gestion empresarial (GM y GS).
Ciclos formativos para los que se oferta:

- CFGM Gestion administrativa.
- CFGS Administracion y finanzas.
- CFGS Asistencia a la direccion.

Duracion y curso: 54 horas, 2° curso.
Objeto:

Realizar operaciones administrativas y de gestibn empresarial con aplicaciones informaticas,
profundizar en el uso de la hoja de calculo como aplicacién de gestién y conocer las principales
aplicaciones integradas de gestion empresarial y atencion al cliente.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién:

1. Calcula los precios de venta, de compra, descuentos, y tramita operaciones de compraventa
utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha configurado la empresa en el programa utilizando los parAmetros adecuados.

b) Se ha dado de alta a clientes, proveedores y articulos.

c) Se ha calculado el precio de venta y su margen.

d) Se han configurado los formatos de los principales documentos de la compraventa.

e) Se ha seguido el proceso documental para facturar.

f) Se ha gestionado el almacén valorando el volumen 6éptimo de pedido y el punto de
pedido.

g) Se han tramitado pagos y cobros, manteniendo y creando formas de pago, y valorando
los procedimientos de gestion de cobros.

h) Se han exportado los datos a una aplicacion contable.

i) Se ha creado una copia de seguridad.

2. Realiza operaciones contables mediante el uso de aplicaciones informaticas especificas de
acuerdo con el Plan General Contable.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha configurado la empresa en el programa utilizando los pardmetros adecuados.

b) Se han gestionado cuentas contables y se han creado subcuentas.

¢) Se han creado y configurado bienes de inversion, realizando asientos de amortizacion.

d) Se han realizado asientos diarios, se han gestionado asientos predefinidos y se han
creado asientos automaticos, relativos al ciclo contable.

e) Se ha generado el cierre del ejercicio contable y la apertura del siguiente.

f) Se han generado el Libro Diario, el Libro Mayor, el Libro de IVA 'y otros.

g) Se han generado las cuentas anuales.

h) Se ha creado una copia de seguridad.

3. Realiza la confeccién y tramitacion administrativa de la gestion de Recursos Humanos
utilizando aplicaciones informaticas.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha generado la empresa en el programa utilizando los parametros adecuados.
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b) Se ha creado y configurado un convenio colectivo en la aplicacion.

¢) Se han configurado los conceptos retributivos.

d) Se han dado de alta trabajadores en el programa con sus contratos correspondientes.

e) Se ha dado de baja a un trabajador y calculado las cantidades pendientes de abonar
en sus extinciones de contrato.

f) Se han calculado néminas basicas y en situaciones especiales.

g) Se han generado los seguros sociales de la empresa y trabajadores.

h) Se han determinado los ficheros para las comunicaciones teleméticas con el Servicio
Publico de Empleo, la Seguridad Social u otras entidades.

i) Se han generado los modelos de retenciones e ingresos a cuenta del IRPF.

j) Se ha creado una copia de seguridad.

4. Realiza operaciones avanzadas de gestion empresarial con hoja de célculo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado funciones financieras de utilidad para la empresa.

b) Se han empleado funciones estadisticas para la gestién empresarial.

c) Se han creado macros para la automatizacion de tareas repetitivas en la hoja de
calculo.

d) Se han utilizado herramientas de analisis de datos enfocados a la gestion empresarial.

e) Se han generado plantillas y formularios convenientes para la gestion empresarial.

f) Se han activado y utilizado herramientas para importar datos y transformarlos para su
posterior analisis.

g) Se han calculado otras operaciones y datos habituales de relevancia para la empresa.

h) Se ha aplicado la inteligencia artificial en la hoja de calculo.

5. Conoce aplicaciones integradas de gestién empresarial y atencion al cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el software CRM (Customer Relationship Management), o gestor de
relaciones con el cliente.

b) Se ha definido el software ERP (Enterprise Resource Planning), o de planificacion de
recursos empresariales.

¢) Se han descrito las principales ventajas de usar aplicaciones integradas de gestion
empresarial.

d) Se han establecido las diferencias entre el software CRM y ERP.

e) Se ha indagado sobre las principales opciones de gestion CRM y ERP existentes en el
mercado.

Contenidos:

1. Aplicaciones de gestion de facturacion.

a) Instalacion del software de facturacion.
b) Series y parametros.
c) Alta de clientes, proveedores y articulos.
d) Configuracion de la documentacion de compraventa (pedidos, albaranes y facturas).
e) Gestion del precio de compra y de venta.
f) Proceso de generacion de una factura.
+ Creacion de un pedido de venta y generacion del albaran.
» Conversion del albaran en factura.
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* Verificacion de la correcta aplicacion de impuestos y descuentos.
g) Procedimientos de cobros y pagos. Tipos de formas de pago.
h) Gestion del almacén.
i) Generacion de informes: compras, ventas, cobros, pagos, stocks...
j) Elaboracion de presupuestos.
k) Copias de seguridad.

2. Aplicaciones de gestion contables.

a) Ordenacion del software de gestion contable.

b) Configuracion de los parametros fiscales y del periodo contable.

c) Alta de empresas.

d) Cuentas del Plan General Contable predefinidas en el programa.

e) Creacion de subcuentas.

f) Asientos diarios. Registro de operaciones contables.

g) Asientos predefinidos y automaticos: compras, ventas, pagos, cobros, salarios, IVA,
amortizaciones...

h) Punteo de asientos y conciliacion bancaria.

i) Generacion de documentacién de modelos fiscales.

j) Cierre del ejercicio contable y generacion de libros contables.

k) Copias de seguridad.

3. Aplicaciones de gestion de recursos humanos.

a) Instalacion del software de recursos humanos.

b) Configuracién de parametros.

c) Alta de empresas.

d) Alta de convenios colectivos.

e) Gestion de trabajadores y contratos.

f) Célculo de ndbminas y emisién de recibos de salarios.
g) Gestion de seguros sociales.

h) Gestion de retenciones.

i) Remisién telematica de documentos.

j) Copias de seguridad.

4. Hoja de célculo aplicada a la gestion empresarial.

a) Funciones financieras.

b) Funciones estadisticas.

c¢) Plantillas y formularios.

d) Creacion de macros.

e) Tablas y gréaficos dinamicos.

f) Importacion y adaptacion de datos desde otras fuentes. Power Query.
g) Tablero de datos.

h) Creacién de presupuestos.

i) Gestion de clientes y proveedores.

j) Amortizacion de préstamos y otras utilidades para la gestion empresarial.
k) Inteligencia Artificial integrada en la hoja de célculo.

5. Aplicaciones integradas de gestion empresarial.
a) Concepto de CRM.
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b) Tipos de CRM.

¢) Funciones de CRM.

d) Principales programas integrados de CRM.
e) Concepto de ERP.

f) Tipos de ERP.

g) Ventajas de uso de un sistema ERP.

h) Principales programas integrados de ERP.

Especialidades del Profesorado:

Cuerpo/s: 0511/0590 Catedraticos/Profesores de ensefianza secundaria - Especialidad:
101 - Administracion de empresas.

Cuerpo/s: 0590/0591 Profesores de ensefianza secundaria/Profesores técnicos de
formacion profesional (a extinguir) - Especialidad: 222 - Procesos de gestion
administrativa.

Para la imparticion del médulo optativo «Aplicaciones informaticas de gestion empresarial
(GM y GS)» en centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras
administraciones distintas de las educativas, se exigiran las mismas condiciones de
formacion inicial que para impartir cualquiera de los médulos que incluyan estandares de
competencia adscritos a la misma familia profesional que el correspondiente titulo.
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