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Antes de empezar

RECUERDA
Para seguir esta guia necesitas:

« Ser docente en activo de la Junta de Castilla y Ledn.
« Tus credenciales de EducaCyL (usuario y contrasefia del Portal de Educacion).

« Una cuenta de correo electronico de la Consejeria de Educacidn: es un requisito imprescindible

para realizar las pruebas.
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INTRODUCCION

¢Qué puedes hacer en tuCertiCyL?

tuCertiCyL es la plataforma utilizada por la Junta de Castilla y Ledn para la acreditacién de la competencia

digital docente. Las pruebas se organizan en tres niveles:

A2 B B1

B2

COMPETENCIA COMPETENCIA
DIGITAL DIGITAL
DOCENTE DOCENTE

COMPETENCIA
DIGITAL
DOCENTE

Como docente en activo, desde la plataforma podras:

PASO 1

Identificarte como docente a través del formulario de acceso de EducaCyL.

Consultar informacién sobre la acreditacién de la competencia digital docente.

Buscar las pruebas de acreditacién e inscribirte en ellas, segun el nivel que tengas reconocido.
Practicar con una demo de examen y realizar los exdmenes de acreditacion.

Presentar reclamaciones sobre las preguntas desde la propia plataforma, al terminar el examen.

Consultar el estado y los resultados de las pruebas que hayas realizado.

Registrate como docente

Para poder realizar las pruebas de acreditacion, primero debes registrarte en tuCertiCyL. Puedes hacerlo de

dos formas desde la pagina principal de tucerticyl.es:

Pulsa el botdn Registrate, o bien pulsa Entrar.

En la ventana que se abre, haz clic en Acceso como docente (con el logotipo de EducaCyl).

o
@

Entra a tu cuenta

Lo

Entrar

¢{Has olvidado tu contrasefia?
¢No tienes cuenta? Registrate

Acceso con CylDigital

Acceso como docente

educacyl @cyLdiguu\

Figura 1. Ventana «Entra a tu cuenta». El acceso para el profesorado es el botén «Acceso como docente».

i
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3. Se abrird la pagina de acceso de EducaCyL. Introduce tus credenciales de EducaCyL.
D educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefia.
alguien@example.com
Contrasefia
:
* No recuerdo mis datos de acceso.

No tengo cuenta en el Portal:
o ;Puedo darme de alta?

educacyl

Figura 2. Pdgina de identificacion de EducaCyL.

4. Sies laprimera vez que accedes, veras un mensaje de bienvenida y, a continuacién, el formulario
de registro. Algunos datos, como el nombre, el DNI o el correo electrénico, aparecen ya
completados.

5. Revisaycompleta todos los campos obligatorios. Durante el registro también tendras que crear una
contrasefia propia de tuCertiCyL.

6. Pulsa Registrarme. La plataforma confirmara el alta y te enviarad un correo para activar tu cuenta.

ECeniCyL

Te damos la bienvenida a tuCertiCyl a:

A continuacion, te mostramos un formulario de registro para que lo completes cen tus datos.
Te pediremos una contrasefa. Esta contrasefia es propia de tuCertiCyL. Por lo que a partir de
ahora podras acceder a tuCertiCyL a través del enlace de acceso habilitado para docentes, y
alternativamente con tu usuario y contrasefia propia de tuCertiCyL.

Figura 3. Mensaje de bienvenida previo al formulario de registro.

IMPORTANTE
El correo electronico del registro debe ser el de la Consejeria de Educacion. Es un requisito
imprescindible para realizar las pruebas.

Los datos del formulario llegan precargados desde EducaCyL, pero se pueden editar. Por este motivo,
la cuenta no se activa automaticamente: tendras que activarla desde el correo que recibiras (Paso 2).
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©

iListo!

Ya estas registrado. Ahora puedes inscribirte en una prueba en nuestro buscador.

Figura 4. Confirmacion de registro completado.

PASO 2

Activa tu cuenta

Tras registrarte recibirds un correo electrénico de tuCertiCyL. Abrelo y pulsa el botdn Activar cuenta. Una vez

activada, ya podras acceder a tu drea personal.

Eﬁ Junta de \Eﬂertl(fyi_

Castilla y Leon

Activa tu cuenta

Gracias por registrarte en tuCertiCyL

Necesitamos que verifiques tu email pulsando el siguiente botén:

Afiade no-responder@tucerticyl.es a tus contactos para asegurar una entrega sin problemas de
nuestros correos..

Recuerda que al crear una cuenta en tuCertiCyL has aceptado la politica de privacidad.

El equipo #CompDigEdu

Aviso leqal | Politica de privacidad

Figura 5. Correo de activacion de la cuenta.

éNo te ha llegado el correo de activacion?

Antes de nada, revisa la carpeta de correo no deseado (spam). Si tampoco esta alli, puedes solicitar que te lo

reenvien:
1. En tucerticyl.es, pulsa Entrar.

2. Identificate con tu DNI o tu correo electrdnico y tu contrasefia. Aparecera un aviso indicando que

tu cuenta no estd activa.

3. Enla parte inferior del aviso, pulsa el enlace éNo encuentras el correo de activacion? Pincha aqui

para recibirlo de nuevo.

4. Introduce tu correo electrénico y confirma el reenvio.
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@

Entra a tu cuenta

Parece ser que no has activado tu cuenta, por favor, revisa tu correo electrénico y la carpeta de spam.

20000002F

¢Has olvidado tu contrasefia?
:No tienes cuenta? Registrate

¢No encuentras el correo de activacién? Pincha aqui para recibirlo de nuevo

Figura 6. Aviso de cuenta no activada con el enlace para reenviar el correo de activacion.

CONSEJO
Afade no-responder@tucerticyl.es a tus contactos para que los correos de la plataforma no terminen

en la carpeta de spam.

PASO 3

Inicia sesidn en tuCertiCylL

Pulsa el botén Entrar, situado en la parte superior derecha de la web. En la ventana que se abre tienes

dos opciones:

+ Acceso como docente: entra con tus credenciales de EducaCyL. Es el acceso necesario para realizar las

pruebas de acreditacion docente.

« Usuario y contrasefia de tuCertiCyL: escribe tu NIF/NIE o tu correo electrénico y la contrasefia que

creaste al registrarte, y pulsa Entrar.

@ b

Entra a tu cuenta

¢Has olvidado tu contrasefia?
¢No tienes cuenta? Registrate

Figura 7. Formulario de inicio de sesion.

Si has olvidado tu contrasena

1. Enlaventana de inicio de sesion, pulsa é¢Has olvidado tu contraseia?
2. Escribe tu correo electrénico en el formulario que aparece.
3. Siel correo esta registrado, recibirds un mensaje con un enlace para crear una nueva contrasefia.

4. Pulsa el botdn Restablecer contrasefia del correo y escribe tu nueva contrasefia.

i
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:

Reinicia tu contrasena

Competencia digital docente - A2 - B1 - B2

Escribe a continuacion tu email y te enviaremos un enlace para reiniciar tu contrasefa.

Reiniciar contrasefia

Figura 8. Formulario para recuperar la contrasefia.

gﬁ Junta de fgt/—e)t‘{erncy L

Castillay Leén

Reiniciar mi contrasena

Te enviamos este email porque hemos recibido una solicitud de restablecimiente de contrasefia
para tu cuenta.

Recuerda que tienes 48 horas para restablecer tu contrasefia. jNo lo dejes para mas tardel

Reestablecer contraseiia

Si no has solicitade un restablecimiento de contrasefia, no se requiere ninguna accion adicional

jHasta pronto!

El Equipo de tuCertiCyL

Figura 9. Correo para restablecer la contrasefia.

IMPORTANTE

El enlace del correo es valido durante 48 horas. Si caduca, tendras que solicitar de nuevo la recuperacion
de la contrasefia.

PASO 4

Practica con la demo de examen

Antes de presentarte a una prueba, te recomendamos familiarizarte con la herramienta de examen. En la
pagina principal de tucerticyl.es, abre el menu Examenes y elige Demo de examen.

B...... G

Castillay Leon

Buscador de préximas
convocatorias

Normas generales

Certifica tus | Demodecsanen

Figura 10. Acceso a la demo desde el mentu «Exdmenes».
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Al entrar, un tutorial te mostrara las distintas partes de la ventana de examen:
« El panel de navegacién entre las preguntas.
« El botdon Guardar.
« Como se distinguen las preguntas respondidas y las no respondidas.
+ Los tipos de preguntas.
« COmo marcar preguntas para revisarlas mas tarde.

« Como finalizar el examen.

PASO 5

Busca una convocatoria

Utiliza el buscador de convocatorias de la pagina principal de tucerticyl.es. Puedes filtrar por:
« Tipo de certificacidn (el nivel de acreditacion docente: A2, B1 o B2).
+ Modalidad de la prueba (las pruebas de acreditacidon docente son presenciales).
« Rango de fechas (campos Inicio y Fin).

Pulsa Buscar y aparecera el listado de convocatorias que cumplen los filtros, si las hay.

Buscador de convocatorias

Tipo de certificacion v
Modalidad v Inicio Fin

Buscar

Figura 11. Buscador de convocatorias.

CONSEJO
¢No hay convocatorias que te encajen? Crea una alerta desde tu drea personal y la plataforma te avisara
por correo cuando se publique una nueva (consulta el apartado «Gestionar alertas de convocatorias»).

PASO 6

Inscribete en una convocatoria

Entra en la ficha de la convocatoria que te interese y pulsa Inscribirme. Recibirds un correo electrdnico de

confirmacion.

Acreditacion de la competencia digital
docente - Nivel B2

@ Fechay hora de la prueba: 23/10/2025 a las 09:30

[ Plazo de inscripcion hasta el 21/10/2025
o CriEdepalenca
C. Fernando el Magno, s/n. Palencia
USRS a
' CFIE-PA (Centro de Formacién del pr... N
Ampliar el mapa g Cly, Hostal serpol(@) g%
R % Py .5
g CFIE:PA (Centro % \
Hospital General @) 5 de Formacion del. % .
Rio Carrion 5 %

Figura 12. Ficha de una convocatoria de nivel B2 con el boton «Inscribirme».
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Requisitos para inscribirte

Para poder inscribirte deben cumplirse, entre otras, estas condiciones:

e
oo

3
X3

3

RS
*

o
o<

Que queden plazas disponibles.
» Que no haya terminado el plazo de inscripcion.
Que no tengas ninguna penalizacion activa.

Que seas docente en activo y que el nivel de la prueba sea superior al que ya tienes reconocido.

La siguiente tabla resume a qué pruebas puedes presentarte segun tu acreditacion actual:

Nivel que tienes reconocido Pruebas a las que puedes inscribirte

Ninguno
A2
B1

B2

A2,B1o0 B2
B1 o B2
Solo B2 (no podras inscribirte en B1 ni en A2)

Ya tienes el nivel mas alto de estas convocatorias

Lista de reserva

Si todas las plazas estdn ocupadas, puedes apuntarte a la lista de reserva. Si se libera una plaza y te

corresponde, recibirds un correo que te confirmara que estas inscrito en la convocatoria.

Cancelar tu inscripcion

Puedes darte de baja de una convocatoria de dos maneras:

+ Desde la ficha de la convocatoria: si estas inscrito, en lugar del botdn Inscribirme verds el botén

Cancelar inscripcion.

« Desde tu drea personal (con la cuenta activada): en la pestafia Proximos examenes, pulsa el icono de

la papelera @ de la convocatoria de la gue quieras darte de baja. Antes de cancelar, se te pedira

confirmacion.

Acreditacion de la competencia digital
docente - Nivel A2

Fecha y hora de la prueba: 09/11/2026 a las 17:29 - Oy
Cancelar inscripcién

7 Plazo de inscripeion hasta el 06/11/2026
Ver normas
CFIE de Soria

C. Caro, s/n. Soria

" ; =
A O (H111]
1 Ih“'rg “Y\\Qd‘ ( Monasterio de Sanj (i

o CFIE-SO (Centro | JuandeDuct
de Formacian de\...

&
d
&““2‘0
Congatedralfd:
_— S

vz yCIdusiro Ron
[H-234] i
I\ﬁé”i_fnér_\lummmﬁg:é %E} saalh‘#ﬂ'ﬂe Elddor ’

provincial de Sorigotgle

&
_~noW

ugal'd

Combinaciones de teclas © Datos del mapa ©2026 Goagle, Inst. Geogr. Nagional  Términos  Notificar un problema de Maps.

Figura 13. Ficha de convocatoria con el botén «Cancelar inscripcion».

il
H
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IMPORTANTE

No es posible cancelar la inscripcién el dia anterior al examen ni el mismo dia de la prueba.

PASO 7
El dia del examen

Las pruebas de acreditacion docente son presenciales y se realizan en el aula del CFIE indicada en la

convocatoria. El dia anterior recibiras un correo recordatorio.

Llegada al aula

Llega con 15 minutos de antelacién a la hora de comienzo.

Lleva tu DNI, NIE, pasaporte o carné de conducir. El supervisor comprobard tu identidad, y el
documento deberd estar visible sobre la mesa durante toda la prueba.

En el ordenador asignado, entra en tucerticyl.es/examinador con el boton Acceso como docente y tus

credenciales de EducaCyL.

Antes de comenzar, el supervisor leerd en voz alta las instrucciones y normas de la prueba. Después
activard tu examen introduciendo el PIN de la convocatoria.

IMPORTANTE
Solo se puede acceder al examen desde 30 minutos antes hasta 30 minutos después de la hora de

comienzo.

Durante el examen

El examen consta de 66 preguntas y dura 90 minutos. Puedes responderlas en el orden que quieras y
volver a ellas, excepto a las de simulacion.

Pulsa el botdon GUARDAR antes de pasar de pregunta; si no, la respuesta se considerara no contestada.

Preguntas de simulacién (icono «Play» o «Reproducir»): solo se responden una vez y se guardan
automadticamente. Hazlas con calma y asegura cada clic: dos clics errdneos suponen no superar la

pregunta.

Preguntas de reto (icono de «pantalla»): minimiza el navegador sin cerrarlo, realiza el ejercicio y vuelve
al examen. Solo en estas preguntas puedes usar atajos de teclado y navegar a las paginas web que
indique el enunciado.

Los botones de navegacion del navegador y la tecla Retroceso no funcionan: usa los enlaces Volver,

Anterior y Siguiente de la herramienta.

Si tienes un problema técnico con el puesto, avisa al supervisor. No podrd resolver dudas sobre el

contenido de las preguntas.

. . Iy Plan de Recuperacién, 3]
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IMPORTANTE
No se permite usar material de estudio ni dispositivos (relojes inteligentes, pulseras, etc.). Acceder a
una pagina web distinta de las indicadas en los retos es motivo de anulacion de la prueba. Incumplir

las normas puede suponer la expulsién del examen y una penalizacién.

Al terminar: reclamaciones

Las reclamaciones sobre las preguntas se presentan inicamente desde la plataforma, al finalizar el examen
(cuando se agota el tiempo o pulsas Finalizar examen). El supervisor no recoge reclamaciones en el aula.
Después podras consultar tu reclamacién y la respuesta en la pestaiia Exdmenes realizados de tu area
personal.

CONSEJO
Si cierras el navegador sin terminar la reclamacidn, avisa al supervisor: puede reabrirla durante los 30

minutos siguientes al final del examen.

TU ESPACIO

Tu area personal

Para entrar en tu area personal tienes que haber iniciado sesion (consulta el Paso 3). Después, sitta el cursor
sobre tu nombre, en la parte superior derecha de la web, y elige Mi perfil. Desde ese mismo menu puedes
Cerrar sesion.

3 MARTA v

Mi perfil

Cerrar sesion

Figura 14. Menu de usuario.

En Mi perfil encontraras:

Penalizaciones - Modificar mi perfil - Gestionar alertas de

Panel izquierdo . .
convocatorias - Eliminar cuenta

Certificados obtenidos - Proximos examenes - Exdmenes realizados -

Pestaias centrales . s
Autodiagndsticos

i
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ﬁ Inicio 7 Mi perfil

J
&

MARTA CASTILLO SUAREZ
NIF/ NIE - 20000003P
Penalizaciones: 2

Modificar mi perfil
Gestionar alertas de convocatorias
Eliminar cuenta

Penalizaciones

Certificados obtenidos =~ Proximos examenes Examenes realizad Autodiag
Acreditacién de las p ias digitales del d -
Nivel B2

Accede al portal de educacién para ver tu certificado

24/03/2023

Figura 15. Vista general del drea personal.

Esta opcion solo aparece si tienes alguna penalizacion relacionada con la presentacién a un examen. Al pulsar

el enlace, se muestra la certificacion afectada y la fecha a partir de la cual podras volver a inscribirte en una

prueba de ese tipo.

|
Tienes una penalizacién en:
A Acreditacion de las competencias digitales del docente - Nivel B2,
Podras inscribirte en una prueba de este tipo cuando su fecha sea posterior a 14/03/2026.
_

Figura 16. Aviso de penalizacion.

Modificar mi perfil

Desde este enlace puedes cambiar tus datos y subir una imagen de perfil. Por seguridad, cada vez que guardes

un cambio tendras que introducir tu contrasefia.

RECUERDA

+ No puedes modificar tus datos mientras estés inscrito en una convocatoria.

« Si cambias tu correo electrdnico, recibirds un mensaje en la nueva direccidn para verificarlo.

Hasta que no lo confirmes, no podras volver a iniciar sesion.

Gestionar alertas de convocatorias

Indica qué convocatorias te interesan (certificacion, modalidad y provincia) y pulsa Anadir alerta. La

plataforma te enviard un correo cada vez que se publique una convocatoria que coincida con tu alerta. Para

borrar una alerta, pulsa el aspa roja de la lista Mis alertas.

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU
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Alertas de convocatorias

Certificacion * Modalidad
Selecciona una certificacion v Presencial v
Provincia *
Selecciona una provincia v
Afadir alerta
Mis alertas
Certificaciéon Modalidad Provincia
Acreditacién de las competencias digitales Presencial b 4

del docente - Nivel B2

Figura 17. Configuracion de alertas de convocatorias.

Eliminar cuenta

Con esta opcion das de baja tu cuenta en tucerticyl.es. A partir de ese momento ya no podras acceder al drea
privada ni inscribirte en convocatorias.

0O

Eliminar cuenta

¢Estas seguro que deseas eliminar tu cuenta? Esta operacion no puede deshacerse, se
revocaran tus certificados, excepto los correspondientes al &mbito docente.

Tu baja se hara efectiva el dia 14/03/2026, al concluir la penalizacion que actualmente tienes

en vigor.
Continuar

Figura 18. Confirmacion de baja de la cuenta.
RECUERDA
« Las acreditaciones del ambito docente no se revocan al eliminar la cuenta.
« Siestds inscrito en alguna prueba, primero tendras que cancelar la inscripcion.

« Sitienes una penalizacién en vigor, la baja sera efectiva cuando esta termine.

Certificados obtenidos

El certificado se descarga desde REGFOR (Registro de Formacidn), en tu area personal del Portal de

Educacion de EducaCyL. Para acceder, pulsa la imagen que muestra el nivel obtenido.

2. T B1

COMPETENCIA

¢Qué competencia digital
fengo?
DIGITAL

REGFOR Sompstmcadarl e DOCENTE _
Registro de formacion i -

) . . Plan de Recuperacién, [
Financiado por la Union Europea %a P ey Tramslormacton g Junta de
NextGenerationEU - B W ¥ Resiliencia 2l Castilla y Leon

Consejeria de Educacion
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I Proximos examenes

En esta pestafia verds los exdmenes en los que estas inscrito y que todavia no se han celebrado.

Certificados obtenidos = Proximos examenes Examenes realizados Autodiagnésticos
Acreditacion de las competencias digitales del docente - & @
Nivel B2
03/05/2023 - 12:00 ©  CFIE de Palencia

Figura 19. Pestafia «Proximos examenes».

&

Solicitar un examen accesible o cancelar esa solicitud si ya la habias hecho. Primero se te
pedira confirmacion y, después, podrds indicar tus necesidades de adaptacion.

Cancelar la inscripcion en el examen, tras confirmarlo. Este icono no se muestra el dia
anterior ni el mismo dia del examen.

@

Solicita el tipo de adaptacion que
tienes reconocida

El dia del examen deberas presentar el dictamen técnico que acredita la necesidad de las
adaptaciones que solicitas.

Continuar

Figura 20. Solicitud del tipo de adaptacion reconocida.

®

Examen accesible

Cuéntanos tus necesidades y nos pondremos en contacto contigo antes del examen

(] Ampliacién del tiempo de duracién del ejercicio.
O Aumento del tamafio de letra de la prueba.

[[] Eliminaci6n de barreras arquitecténicas.

[J Mesa adaptada a la silla de ruedas.
[[JAdaptacién por sordera.

[ Lector de pantalla.

[ Linea braille.

[ Otras, especificando cuales.

Continuar

Figura 21. Seleccidn de las necesidades para el examen accesible.

i

. . : Plan de Recuperacidn, ]
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IMPORTANTE
El dia del examen deberds presentar el dictamen técnico que acredite la necesidad de las adaptaciones
solicitadas.

Examenes realizados

Aqui aparecen todos los exdmenes que has realizado, con la certificacion, el resultado, la fecha y el lugar.
Desde cada examen puedes:

[} Ver el desglose de resultados.

Consultar la reclamacion que presentaste al finalizar el examen y su respuesta, si ya la

tiene.
@ Descargar el justificante de asistencia en PDF.
Certificados obtenidos = Préximos examenes Examenes realizados Diagnésticos
Acreditacion de las competencias digitales del docente - ] 1
Nivel B2

23/05/2023

© centro Certificador Ejemplo

Figura 22. Pestafia «Exdmenes realizados».
Desglose de resultados
Segun lo que evalue el examen, el desglose se mostrara por:
+ Areas: para aprobar, hay que superar un porcentaje minimo en todas las areas.
+ Competencias: para aprobar, hay que superar todas las competencias.

« Examen: si no se evalUa por areas ni por competencias, basta con aprobar el examen en su conjunto.

Certificados obtenidos  Préximos examenes  Examenes realizados Diagnésticos

1ll Desglose de resultados < Volver a examenes

Nivel B2

APTO | @ 30112021 © valladolid

Desarrollo de la competencia digtal del alumnado 76.00%

Nota global APTO

Figura 23. Ejemplo de desglose de resultados por dreas.

i
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Reclamacidn
Muestra la reclamacidn que presentaste al terminar el examen vy, si ya se ha resuelto, la respuesta recibida.

Certificados ob Préximos exa

& Reclamacién < Volver a exdmenes

Acreditacion de las competencias digitales del docente -
Nivel B2

NO APTO 04/05/2023 9 valladolid

(@) MARTA CASTILLO SUAREZ 04/05/2023

Preguntas

Pregunta 1. ;:Qué herramienta permite crear cuestionarios autocorregibles?
Reclamacién:

La opcién C también es correcta, porque corrige las respuestas automaticamente.

Reclamacion Respuesta:
La opcidn C solo recoge respuestas y no ofrece correccién automatica, por
lo que no se considera valida.

Figura 24. Consulta de una reclamacion y su respuesta.

Justificante de asistencia

Es un documento PDF firmado electrénicamente con tus datos y con el lugar y la fecha del examen. Incluye
un cddigo QR que enlaza con una pagina de la plataforma donde se puede comprobar la validez de la
informacién.

. . L Plan de Recuperacidn, F
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