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NORMATIVA ESPECIFICA

1. Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los
centros docentes de Castillay Ledn
Fecha de B.O.C. y L.: Lunes, 31 de enero de 2005 B.O.C.yL.n.°20

La mejora de la convivencia en el &mbito escolar es una preocupacion que cada dia adquiere mayor
importancia en la sociedad, mas cuando esta convivencia se ve alterada por situaciones de conflicto
cuyos efectos se dejan sentir en todos los miembros de la comunidad educativa.

En este sentido, la realidad de los centros docentes pone de manifiesto la existencia de alumnos que
presentan determinadas alteraciones del comportamiento, siendo posiblemente uno de los aspectos
gue suscitan mayor preocupacion, dada la importante repercusion que tienen, desde una perspectiva
individual, para el propio alumno y sus compaferos, y colectiva, al acentuar la conflictividad
provocando un deterioro de la convivencia en el centro.

El interés por la convivencia en los centros docentes ha trascendido desde la comunidad educativa
hasta plantear su tratamiento en instituciones como el Senado o el Defensor del Pueblo, que han
elaborado diversos documentos sobre el tema destacando, de entre ellos, el Informe sobre Violencia
Escolar elaborado por el Defensor del Pueblo en colaboracion con UNICEF, y llevado a cabo, a raiz de
la peticion de la Comision Mixta Congreso-Senado del Parlamento espafiol a la Oficina del Defensor.

Asi mismo, por iniciativa del Consejo de Europa, jévenes de diferentes paises europeos han elaborado
los «Estatutos Europeos para los Centros Educativos Democréticos sin Violencia», basados en los
valores y principios fundamentales compartidos por todos los europeos, en concreto aquellos valores y
principios incluidos en la «Convencién del Consejo de Europa para la Proteccién de los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales». En ellos, se recomienda que »los centros educativos de toda
Europa consideren estos Estatutos como modelo fundamental para promover la consecucion de una
educacion democratica sin violencia».

En el &mbito normativo, la Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion,
formula en su Titulo Preliminar los principios basicos que fundamentan las medidas en ella contenidas
para elevar la calidad de la educacién, entendiendo que todas se sustentan tanto en el reconocimiento
de los derechos y deberes que asisten a los alumnos y a los padres, como en la garantia de las
condiciones basicas de igualdad en el ejercicio del derecho a la educacién.

Esta Ley, modificada por la disposicion adicional quinta de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, establece en su articulo 1
(letras n y A, respectivamente), como principios de calidad del sistema educativo «la formacién en el
respeto de los derechos y libertades fundamentales, de la igualdad entre hombres y mujeres y en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia» y «la
formacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos y no violencia en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social» y en su articulo 2 que el alumno tiene el
derecho basico «a que se respeten su integridad y dignidad personales y a la protecciéon contra toda
agresion fisica o moral» y que tiene el deber de «respetar la dignidad, integridad e intimidad de todos
los miembros de la comunidad educativa y respetar las normas de organizacion, convivencia y
disciplina del centro educativo».

A estos efectos, el Real Decreto 82/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
Orgéanico de las Escuelas de Educacion Infantil y de los Colegios de Educacion Primaria y el Real
Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
Educacion Secundaria, asignan y distribuyen las funciones o competencias relacionadas directamente
con la convivencia en un centro educativo, mereciendo especial relevancia en este caso las
encomendadas a la Comision de Convivencia del Consejo Escolar del centro.

Por otro lado y en atencién a la disposicion adicional tercera, relativa a la convivencia en los centros,
de la Orden ECD/3387/2003 y de la Orden ECD/3388/2003, ambas de 27 de noviembre, por las que se
modifica y amplia la Orden de 29 de junio de 1994, por la que se aprueban las Instrucciones que
regulan la Organizacién y Funcionamiento de las Escuelas de Educacion Infantil y de los Colegios de
Educacion Primaria y de los Institutos de Educacién Secundaria, respectivamente, modificada por la
Orden de 29 de febrero de 1996, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 79.h) de la Ley Organica
10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion, con el fin de favorecer la convivencia en el
centro, corresponde al Director resolver los conflictos e imponer todas las medidas disciplinarias que
correspondan a los alumnos, de acuerdo con la normativa vigente y en cumplimiento de los criterios
fijados en el Reglamento de Régimen Interior del centro, sefialando que a tal fin, se promovera la
agilizacion de los procedimientos para la resolucién de los conflictos en los centros.

4 CONVIVENCIA ESCOLAR. Materiales de apoyo



Asimismo, el Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes
de los alumnos y las normas de convivencia en los centros, determina en su articulo 12 punto 3, que
los centros desarrollaran las iniciativas que eviten la discriminacion de los alumnos, pondran especial
atencion en el respeto a las normas de convivencia y estableceran planes de accién positiva para
garantizar la plena integracion de todos los alumnos del centro.

Este nivel de sensibilidad obliga a perfeccionar e incrementar las actuaciones existentes y el nivel de
prevencion, deteccién y ayuda a los centros. Por ello es imprescindible que éstos dispongan de los
recursos y estrategias necesarias, asi como de los mecanismos de coordinacidon precisos, tanto
internos como externos, para la mejora de la convivencia escolar y la atencion a las alteraciones del
comportamiento, en general, y, al acoso e intimidacion entre iguales, en particular.

En su virtud, previo dictamen del Consejo Escolar de Castilla y Leodn, y en atencion a las facultades
conferidas por la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad de
Castillay Ledn

DISPONGO:

Articulo 1.— Objeto y ambito de aplicacion.

1.— La presente Orden tiene por objeto promover y desarrollar las actuaciones relativas al fomento de
la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Castilla y
Leon, sin perjuicio de lo previsto en el Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen
los derechos y deberes de los alumnos y las normas de convivencia de los centros.

2.— El fomento de la convivencia en los centros docentes se centrara en el adecuado desarrollo de las
relaciones entre todos los componentes de la comunidad educativa, garantizando su sentido positivo y
efectuando un diagnéstico preciso de la realidad escolar, con el fin de plantear propuestas de
actuacién basadas en experiencias contrastadas.

3.— Los centros, en el marco del fomento de la convivencia, deberan tener prevista la atencion de
aquellos alumnos que presenten alteraciones del comportamiento, entendidas éstas como un proceso
en el que un alumno no se ajusta adecuadamente a las normas de convivencia del centro,
repercutiendo este hecho en su vida emocional, académica y en el propio centro docente.

Articulo 2.— Actuaciones en relacién con el fomento de la convivencia.

1.— Dentro del marco general que establezca el Proyecto Educativo de Centro, el Equipo Directivo
elaborard un Plan de Convivencia que habra de incorporarse a la Programacion General Anual del
centro. Dicho plan se elaborara teniendo en cuenta las medidas e iniciativas propuestas por el Consejo
Escolar y Claustro de Profesores con el fin de favorecer la convivencia en el centro, la igualdad entre
hombres y mujeres y la resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social.

2.— En la determinacién que, dentro del Reglamento de Régimen Interior, realice el Consejo Escolar de
la Comisiéon de Convivencia, establecida en el articulo 20 de los Reales Decretos por los que se
regulan los Reglamentos Orgénicos de los centros de educacion infantil, primaria y secundaria, debera
recogerse, al menos, el modelo de actuacién que regira su funcionamiento, asi como los procesos,
procedimientos y estrategias a utilizar para la resolucion de conflictos ante situaciones derivadas de
alteraciones del comportamiento.

En todo caso, la participacion suficiente de todos los sectores de la comunidad educativa, la eleccion
precisa de las personas que formaran parte de la Comision, el establecimiento de un calendario
regular de reuniones, la determinacion clara de sus competencias, el establecimiento de un sistema de
informacién de las decisiones adoptadas, la coherencia en la aplicacion de las normas y el tratamiento
educativo de los temas de convivencia y en la resolucion de conflictos, constituiran aspectos basicos
del correspondiente régimen de funcionamiento.

3.— Los procedimientos o estrategias de intervencidn que se elijan para la resolucion de conflictos no
deberan suplantar a ninguno de los érganos de gobierno, 6rganos de participacién en el control y
gestién y 6rganos de coordinacién de los centros docentes, sino, por el contrario, contribuiran a facilitar
el desarrollo de sus funciones, en particular las correspondientes al equipo directivo y, con mayor
motivo, las referidas a la tutoria que, de modo explicito, dispone que el tutor ejerza como mediador en
los problemas que surjan.

4.— Los responsables de orientacion colaboraran con el Equipo Directivo y el profesorado en el logro
del necesario clima de convivencia de los centros. A tal efecto, la organizacion de la orientacion
educativa y del plan de accién tutorial promoveran las pautas y habitos de convivencia en una
sociedad plural mediante el desarrollo de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia escolar
con el fin de impulsar acciones preventivas y de resolucion pacifica de conflictos y no violencia en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

El orientador y el profesor de Servicios a la Comunidad, en su caso, y el tutor participaran en los
procesos de resolucion de conflictos segiin se establece en los Reglamentos Organicos de Centros, en
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el Reglamento de Régimen Interior y en todas aquellas acciones que se contemplan en la presente
Orden.

5.— Al ser la formacién uno de los aspectos claves que pueden contribuir al fomento de la convivencia
y a la prevencion de situaciones en la que ésta se vea afectada negativamente, se llevaran a cabo las
siguientes acciones formativas:

a) El Plan Regional de Formacion del Profesorado incluye como una de sus lineas prioritarias de
formacion las acciones relacionadas con el fomento de los valores y la mejora de la convivencia
escolar. A tal fin, los Planes Provinciales de Formacion recogeran anualmente actividades dirigidas al
fomento de la convivencia, el desarrollo de la competencia social y de las capacidades afectivas, la
prevencion y resolucion de conflictos y la no violencia y el fomento de la igualdad real y efectiva entre
hombres y mujeres.

b) Dentro de las actividades y directrices sefialadas para cada afio en el marco del Programa para el
Fomento de la Participacion y el Asociacionismo de madres, padres y alumnos en el sistema educativo
de Castilla y Ledn, se llevaran a cabo actividades de sensibilizacion y de formacion, siguiendo el
modelo de las Escuelas de Madres y Padres, con el objetivo de implicar a familias y alumnos en el
proceso educativo y fomentar su participacion, como aspecto clave para la mejora de la convivencia en
los centros y la prevencién de situaciones conflictivas.

c) De igual modo, se programaran actividades de sensibilizacion y formacién para el personal no
docente de los centros, en tanto que como parte integrante de la comunidad educativa debe también
implicarse en el fomento de la convivencia.

6.— Tendran consideracién de linea prioritaria las areas de mejora que acometan los centros y
servicios educativos en el desarrollo de sus experiencias de calidad, enfocadas al fomento de la
convivencia escolar y la prevencion de conflictos.

7.— Los centros docentes daran a conocer a todos los miembros de la comunidad educativa los
«Estatutos Europeos para los centros educativos democraticos sin violencia» que figuran como Anexo
| de esta Orden. Teniendo en cuenta las diferencias existentes entre los sistemas educativos
europeos, estos Estatutos pueden ser adoptados en su forma literal o pueden ser adaptados y
reforzados por las comunidades educativas, siempre que conserven su espiritu y sus principios
generales.

Articulo 3.— Actuaciones para prevenir y solventar las alteraciones del comportamiento.

1.— Los centros docentes deberan poner en marcha, con caracter general, actuaciones en relacion con
las alteraciones del comportamiento. Dichas actuaciones deberan ser de caracter individual, sobre el
propio alumno, y colectivo, en relaciéon con el centro docente; combinando, por una parte, prevencion,
medidas correctivas e intervencion dirigida a facilitar el ajuste del comportamiento del alumno, y, por
otra parte, abordar las actuaciones necesarias de caracter colectivo, poniendo en marcha las que
afecten a todo el centro docente: profesores, alumnos y familia.

2.— Dentro de las alteraciones del comportamiento, el acoso e intimidaciéon entre iguales, por sus
repercusiones, necesita de una respuesta diferenciada e inmediata en la actuacion de los centros
docentes. Por ello, deberan poner en marcha actuaciones dirigidas a la sensibilizacion que deberan
tener como destinatarios el alumnado, fundamentalmente, del tercer ciclo de la Educacion Primaria y
de la Educacién Secundaria, el profesorado y las familias.

3.— Las actuaciones y procedimientos previstos en los apartados 1 y 2 del presente articulo deberan
ser desarrollados por los centros e incorporados al Plan de Convivencia. De modo orientativo, en el
Anexo I, se incorpora una propuesta de modelo de actuaciéon con alumnos que presenten alteraciones
del comportamiento y, en el Anexo lll, una propuesta de modelo de actuaciéon en situaciones de
posible intimidacién y acoso entre alumnos. Ambos se aplicaran de forma supletoria en aquellos
centros que carezcan de procedimientos especificos en su Plan de Convivencia.

4.— Siendo la formacién un aspecto clave para la atencion de los alumnos con alteraciones del
comportamiento, se llevaran a cabo las siguientes medidas:

a) Acciones dirigidas a la formacion especifica para el ejercicio de la funcién directiva, en especial al
fomento de la convivencia, la deteccién precoz de la violencia y la resolucion de conflictos.

b) Los Planes provinciales de formacion disefiardn medidas encaminadas a la formacion especifica
para el ejercicio de la funcién tutorial, especialmente en los casos de alumnos que presenten
alteraciones del comportamiento.

c) Los profesores de la especialidad de Psicologia y Pedagogia que realizan funciones de
orientacion seran objeto de una formacion especifica referida a la prevencion y resolucion de conflictos
en el ambito escolar.

d) Las actividades formativas de los Planes provinciales de for macion, relacionadas con el fomento
de la convivencia escolar, deberan tener contenidos sobre alteraciones del comportamiento.

e) Se impulsaran las acciones formativas por expertos en alteraciones y trastornos de la conducta.

f) Las Areas de Inspeccion y Programas Educativos, en el &mbito de sus competencias, deberan
disponer de una formacion adecuada para intervenir en el proceso de la resolucion de conflictos. Para
ello se desarrollara un plan especifico de formacion para los miembros de estas Areas.

g) El Programa para el Fomento de la Participacion y el Asociacionismo de madres, padres y
alumnos en el sistema educativo de Castilla y Ledén disefiara actuaciones con el objetivo de
sensibilizar, prevenir y actuar ante situaciones de maltrato entre iguales.
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5.— Para el disefio de las actuaciones antes citadas, ademas de los medios ordinarios con los que
cuenta el centro y de las experiencias que en el campo de la alteraciones del comportamiento vienen
desarrollandose en el &mbito de la Comunidad de Castilla y Ledn, los centros pueden disponer de los
servicios educativos de apoyo y de la informacion que a través de las actividades de formacion del
profesorado y de los materiales y bibliografia especifica que se suministraran a los centros.

Articulo 4.— Actuaciones de seguimiento y de evaluacion.

1.— De acuerdo con lo establecido en la presente Orden, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones
de seguimiento y de evaluacion:

a) Por parte de los centros docentes:

— Trimestralmente las comisiones de convivencia de los Consejos Escolares elaboraran un informe
que debe recoger las incidencias producidas en ese periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los
resultados conseguidos.

— Una copia del informe, que incorporara el estudio del Consejo Escolar que sobre él haya realizado
en la reunién ordinaria trimestral, se enviara a la Direccion Provincial de Educacion (Area de
Inspeccién Educativa).

b) Por parte de las Direcciones Provinciales de Educacion:

— El equipo provincial de direccion formado por el Director Provincial de Educacion, el Inspector Jefe
del Area de Inspeccion Educativa y el Jefe del Area de Programas Educativos elaborara un Informe
provincial trimestral, a partir del andlisis de los informes recibidos de los centros, que incorporara
cuantos datos puedan servir para reflejar la situacién de la convivencia en los centros de la provincia.
En cualquier caso, al menos, en dicho informe se haran constar las incidencias que sobre los temas de
convivencia se hayan producido, incluyendo una breve descripcion por centros. Asi mismo, se haran
constar resultados y propuestas de mejora del clima escolar en el ambito de los centros docentes de
Su provincia.

— Una copia del informe provincial trimestral serd enviada a la Direccion General de Coordinacion,
Inspeccion y Programas Educativos.

¢) Por parte de la Consejeria de Educacion:

— De acuerdo con la informacion provincial recibida se realizara un informe trimestral que recogera la
situacion de la convivencia en los centros docentes de Castilla 'y Leon.

— El resultado de las actuaciones de seguimiento y evaluacién, ademas de servir para recoger
informacioén y elaborar los informes sobre el estado de la convivencia en los centros docentes de
Castilla y Leon, contribuiran a la elaboracion de futuras propuestas de actuacion y de mejora del
ambiente escolar.

2.— La Inspeccién Educativa velara porque la accion de los centros se oriente hacia el respeto de todos
y cada uno de los derechos y libertades establecidos por nuestra Constitucién y al pleno desarrollo de
la personalidad del alumno.

A través del Plan Anual de Actividades de las Areas de Inspeccion Educativa, los Inspectores de
Educacion supervisaran la planificacion de los centros sobre las actuaciones dirigidas a la mejora del
clima escolar, especialmente la organizacion, el funcionamiento y las actuaciones de la Comision de
Convivencia y el desarrollo del Plan de Convivencia incorporado en la Programacion General Anual.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Se autoriza a los Directores Generales de Coordinacion, Inspeccién y Programas
Educativos, Planificacién y Ordenacion y Educativa y Formacion Profesional e Innovaciéon Educativa a
dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la
presente Orden.

Segunda.— La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin Oficial
de Castilla y Le6n».

Valladolid, 26 de enero de 2005.

El Consejero,

Fdo.: Francisco Javier Alvarez Guisasola

ANEXO |
ESTATUTOS EUROPEOS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS DEMOCRATICOS SIN VIOLENCIA

1.— Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un centro seguro y sin conflictos.
Cada individuo tiene la responsabilidad de contribuir a la creacién de un ambiente positivo que
favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

2.— Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de sus
caracteristicas personales (sexo, raza, religién, etc...). Todos gozan de libertad de expresion sin riesgo
de discriminacién o represion.

3.— La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen sus derechos y
responsabilidades.

4.— Cada centro educativo democratico posee un organo de toma de decisiones elegido
democraticamente y compuesto por representantes de los estudiantes, profesores, padres y otros
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miembros de la comunidad educativa, segin proceda. Todos los miembros de este 6rgano tienen el
derecho de voto.

5.— En un centro educativo democratico, los conflictos son resueltos en estrecha colaboracién con
todos los miembros de la comunidad educativa, de una manera constructiva y sin violencia. Todo
centro educativo tiene personal y alumnos preparados para prevenir y solventar los conflictos a través
de actuaciones de mediacién y consenso.

6.— Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible, y es examinado en
profundidad ya sean alumnos o cualesquiera otros miembros de la comunidad educativa los
implicados.

7.— El centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperacién y el intercambio de
informacién con otras entidades locales son esenciales para la prevenciéon y la resolucién de los
problemas.

Nota: En la pagina web, htpp.//www.coe.int, un memorando explicativo complementa estos Estatutos y
proporciona ejemplos y explicaciones con el fin de facilitar su aplicacion.

ANEXO Il
PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION EN UN CENTRO ESCOLAR CON ALUMNOS QUE
PRESENTEN ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO

1.—- PROCEDIMIENTO 1: ACTUACIONES INICIALES

1.1. ACTUACION 1.1: COMUNICACION DE LA SITUACION

¢ Los alumnos la comunicaran al profesor que corresponda o al profesor-tutor del alumno, en su caso.
e Las madres y padres la comunicaran al profesor-tutor del alumno.

 El profesorado lo pondra en conocimiento del Equipo Directivo (Jefe de Estudios).

e Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicaran, habitualmente, al profesor-tutor del
alumno.

1.2. ACTUACION 1.2: INFORMACION PREVIA

El Equipo Directivo (Jefe de Estudios), con el asesoramiento del Orientador, en su caso, y la
participacion del profesor-tutor y, en su caso, de otras personas, llevaran cabo la recopilacion de
informacién que permita aclarar:

« Sila alteracién es generalizada; es decir, se produce en diferentes situaciones espacio-temporales y
con personas distintas.

« Si la alteracion continua ocurriendo después de intentos de resolver la situacion y ayudar al alumno.

* Si la alteracion se refiere a un hecho aislado y puntual pero muy grave, por su intensidad y
caracteristicas.

1.3. ACTUACION 1.3.: PRONOSTICO INICIAL

El Jefe de Estudios, con la colaboracién en su caso del Orientador, y del tutor del alumno, en relacién
con la informacién previa recogida en el apartado anterior (caracteristicas de generalizacion,
continuidad y gravedad), elaborara un pronéstico inicial del tipo de alteracion presentada por el
alumno, determinando:

« Si se trata de una alteracién producida, fundamentalmente, por disfunciones del proceso
«ensefianza-aprendizaje», por factores de tipo familiar, socio-ambiental, o de «marginalidad», entre
otros.

« Si por sus caracteristicas, ademas de los aspectos anteriores, se trata de una alteracién que podria
encajar en alguna de las patologias psiquiatricas.

1.4. ACTUACION 1.4: TOMA DE DECISIONES INMEDIATAS

A partir de lo anterior, el Equipo Directivo (Jefe de Estudios), con el asesoramiento del Orientador, en
su caso, Yy la participacién del profesor-tutor valoraran y tomaran decisiones sobre:

1.4.1. La aplicacién de alguna de las medidas establecidas en el Reglamento de Régimen Interior del
centro, regulando la respuesta en situaciones que requieren medidas correctivas o sancionadoras.
1.4.2. La comunicacién inmediata de la situacion (en caso de no haberlo hecho ya) a la familia del
alumno, o la conveniencia de esperar hasta el inicio de Actuaciones Posteriores (Procedimiento 2).
1.4.3. La comunicacién a otros organismos y servicios (sanitarios o sociales, o a ambos) dadas las
caracteristicas de la alteracion.

1.4.4. La adopcién de medidas inmediatas, en tiempos y/o espacios, que eviten la repeticién de
situaciones similares a la ocurrida.

1.4.5. La comunicacion a la Comision de Convivencia de la situacion.

1.4.6. La Comunicacion a la Inspeccion de Educacion.

1.4.7. Elinicio del Procedimiento 2 (Actuaciones Posteriores) si procede.

1.4.8. Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas en un informe
elaborado por el Jefe de Estudios que estara depositado en la direccién del centro.

Las actuaciones posteriores se configuran en funciéon de las caracteristicas de la alteracion del
comportamiento del alumno y establecen un procedimiento de actuacién alternativo, o simultdneo
seglin casos, a la aplicacion de, por una parte, las medidas contempladas en el R.R.l. y la toma de
decisiones inmediata (actuacién 1.4.)
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2.— PROCEDIMIENTO 2: ACTUACIONES POSTERIORES

2.1. ACTUACION 2.1: EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO PROBLEMATICO.

El proceso sera coordinado por el Jefe de Estudios, con la participacién del orientador, en su caso, y
del profesor tutor del alumno.

2.1.1. En este proceso se evaluaran aspectos en relacion con:

e El alumno (individualmente).

« El centro docente: Alumnos, profesores y otras personas relacionadas con la situacion.

» La familia del alumno.

2.1.2. El principal objetivo es determinar, con la mayor precision posible, cual o cuéles son los
comportamientos problematicos, asi como las circunstancias en que aparecen, llevando a cabo un
andlisis funcional que determine cuales son los acontecimientos que le preceden (antecedentes) y los
que le siguen (consecuentes).

2.1.3. En relacién con el pronéstico inicial (actuaciéon 1.3) y la toma decisiones inmediatas (actuacion
1.4) sera necesario:

« Recabar informaciéon de otros organismos y servicios (sanitarios y/o sociales), especialmente en
casos en los que se trate de una alteracion que podria encajar en alguna de las patologias
psiquiétricas o se deba, fundamentalmente, a factores de caracter socio-ambiental.

« Revisar aspectos como la organizacién de la clase y el centro, el desarrollo del curriculum, la
actuacion del profesor (nivel de estrés y modelado) y el agrupamiento y motivacion de los alumnos/as,
especialmente si se trata de una alteracién del comportamiento relacionada con disfunciones del
proceso «ensefianza-aprendizaje», manifestdndose en conductas disruptivas de mayor o menor
gravedad y continuidad.

2.1.4. El resultado de la evaluacién se recogera en un documento que quedara depositado en la
direccion del centro.

2.2. ACTUACION 2.2: PLAN DE ACTUACION

La coordinacion de actuaciones la llevara el jefe de estudios, con el asesoramiento y apoyo, en su
caso, del orientador del centro y el tutor del alumno.

2.2.1. El documento sera redactado por la persona designada por el jefe de estudios, preferentemente
el orientador, con el apoyo del tutor del alumno y presentado al resto de profesores que intervengan
con él.

2.2.2. Este documento recogera la actuacion a llevar a cabo con el alumno individualmente, con el
centro docente (profesores y alumnado) y con la familia del alumno.

2.2.3. El plan de actuacion deberd incluir los siguientes bloques de trabajo:

a) En relacion con la actuacion individual con el alumno:

— Objetivos y criterios de logro, seleccién y aplicacion de técnicas y concrecion de los aspectos que
rodean a su comportamiento.

— Forma de facilitar la informacién al alumno con la mayor estructuracién posible, asi como tiempo que
est4 previsto dedicar, diariamente, para llevar a cabo el plan de actuacion previsto.

b) En relacion con el centro (profesores y alumnos):

— Medidas adoptadas en relacion con el comportamiento desajustado de factores como: La
organizacion y dinamica de la clase y/o del centro, la interaccion profesor-alumnos (niveles de estrés y
modelado), la ubicaciéon espacial en el aula, la aceptacion o rechazo del alumno por parte de sus
compaiieros, el desarrollo del curriculum, asi como la disposicién de recursos.

— Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser necesario (inclusibn en programas
existentes en el centro).

— Disefio de estrategias de coordinacién entre el profesorado y abordaje global de las alteraciones del
comportamiento, con el objetivo de que se entiendan como un problema de todo el centro y no de un
s6lo profesor -0 de un grupo de profesores.

— Planteamiento de programas de mediacion escolar.

c¢) En relacion con el ambito familiar:

— Con vistas a aumentar la eficacia de la actuacion, se debe establecer una estrecha coordinacion
familia-centro, proporcionando orientaciones de actuacién y fijando un calendario de reuniones con los
padres.

d) En relacion con otros ambitos:

— Establecimiento de mecanismos de coordinacidon con otros organismos y servicios (sanitarios o
sociales, o0 a ambos).

2.2.4. El plan de actuacion incluirda el seguimiento (temporalizacion e implicados) asi como la
evaluacion de los resultados obtenidos, analizando la necesidad de cambio de estrategia, de finalizar
las actuaciones o0, en su caso, la oportunidad de derivar del caso a los servicios de apoyo
especializado que pudiera ser necesario.

2.3. DERIVACION A SERVICIOS ESPECIALIZADOS

El Director del centro, una vez informado el tutor del alumno y habiendo autorizado la familia, efectuara
la demanda de intervencion especializada.
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ANEXO llI
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION EN UN CENTRO ESCOLAR EN SITUACIONES
DE POSIBLE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS «Bullying»

1.— PROCEDIMIENTO 1: ACTUACIONES INMEDIATAS «CARACTER URGENTE»

1.1. ACTUACION 1.1: CONOCIMIENTO DE LA SITUACION. COMUNICACION INICIAL

¢ Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento expreso, de una situacion de
intimidacion o acoso sobre algin/a alumno/a o considere la existencia de indicios razonables, lo
pondra inmediatamente en conocimiento de un profesor/a, del tutor/a del alumno/a, del Orientador/a
del centro, en su caso, o del Equipo Directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento de la situacion.

« Este primer nivel de actuacion corresponde, por tanto, a todos y cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

1.2. ACTUACION 1.2: PUESTA EN CONOCIMIENTO DEL EQUIPO DIRECTIVO

 El receptor de la informacién, de acuerdo con su nivel de responsabilidad y funciones sobre el
alumno, trasladara esta informacién al Equipo Directivo, en caso de que no lo haya hecho segun el
apartado anterior.

« El Equipo Directivo, con el asesoramiento del Orientador, en su caso, y del tutor del alumno,
completara la informacion utilizando los medios y actuaciones adecuadas —indicadores de intimidacion
y acoso entre el alumnado—, todo ello de forma estrictamente confidencial.

< La urgencia de esta actuacion no excluye la posibilidad, que sera preciso valorar adecuadamente, de
adoptar medidas de caracter disuasorio, en espacios y tiempos, en relacion con la situacion planteada.
1.3. ACTUACION 1.3: VALORACION INICIAL. PRIMERAS MEDIDAS.

« El Equipo Directivo, con el asesoramiento del Orientador, en su caso, y el tutor del alumno, efectuara
una primera valoracion, con caracter urgente, acerca de la existencia, o no, de un caso de intimidacion
y acoso hacia un alumno, asi como el inicio de las actuaciones que correspondan segun la valoracion
realizada.

» En todo caso, se confirme o no, la situacion serd comunicada a la familia del alumno.

< Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas en un informe escrito que
quedara depositado en la Jefatura de Estudios.

Las actuaciones posteriores se configuran en funcion de la existencia (PROCEDIMIENTO 2) o no
(PROCEDIMIENTO 3) de un caso de intimidacion y acoso entre alumnos.

2. PROCEDIMIENTO 2: ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE SE CONFIRME LA
EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS
Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apoyo del orientador del centro, en su caso, y el tutor del
alumno. Las diferentes actuaciones pueden adoptar un caracter simultaneo.

2.1. ACTUACION: ADOPCION DE MEDIDAS DE CARACTER URGENTE.

Previa valoracién y dirigidas a evitar la continuidad de la situacion, entre ellas:

— Medidas inmediatas de apoyo directo al alumno afectado (victima del acoso/intimidacion).

— Reuvision urgente de la utilizacion de espacios y tiempos del centro (mecanismos de control).

— Aplicacion del R.R.Il., si se estima conveniente, teniendo en cuenta la posible repercusion sobre la
victima.

— Segun el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacion en las instancias
correspondientes.

2.2. ACTUACION: PUESTA EN CONOCIMIENTO. COMUNICACION A:

— Las familias de los alumnos implicados (victima y agresores).

— La Comisién de Convivencia del centro.

— Equipo de profesores del alumno y otros profesores relacionados.

— Otro personal del centro, si se estima conveniente (por ej.: Conserjes).

— El'inspector del centro.

— Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales) (segun valoracion inicial).

2.3. ACTUACION: APERTURA DE EXPEDIENTE

Participan Equipo Directivo, Orientador, en su caso, y tutor, organizando su participacién y presencia
en las diferentes reuniones. La documentacion quedara depositada en la Jefatura de Estudios y en el
Departamento de Orientacion, en su caso.

Estrategias e instrumentos facilitadores de un prondstico inicial. (de forma simultdnea a las
actuaciones del apartado anterior).

2.3.1. Recogida de informacion de distintas fuentes:

a.Documentacion existente sobre los afectados.

b.Observacion sistemética de los indicadores sefialados: Espacios comunes del centro, en clase, en
actividades complementarias y extraescolares.

c.Entrevistas y cuestionarios con: Alumnos afectados (victima y agresores, incluye posibilidad de
aplicacion de pruebas sociométricas u otras), familias de victima y agresores, profesorado relacionado
con el caso y con otros alumnos y personas, si se estima conveniente, por ser observadores directos o
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porque su relevancia en el centro permita la posibilidad de llevar a cabo actuaciones de apoyo a la
victima y de mediacion en el caso.

d.Medios para efectuar denuncias y reclamaciones: Teléfono, e-mail de ayuda, web del centro, buzén
de reclamaciones y comisién de convivencia u otras creadas al efecto.

2.3.2. Coordinaciéon con instituciones y organismos externos (sanitarios, sociales, judiciales), si
procede, que puedan aportar informacion sobre el caso.

2.3.3. Emisiéon de pronostico inicial y lineas basicas de actuaciéon (evaluacion de necesidades y
recursos).

a.Reunién del equipo de profesores del grupo de alumno y de otros profesores afectados, con la
participacion del Jefe de Estudios y el Orientador, en su caso, para analizar la informacion obtenida, la
posibilidad de recabar otra nueva y aportar ideas sobre las lineas basicas de actuacion.
b.Establecimiento de un prondstico inicial y de las lineas béasicas de actuacion que determinaran el
disefio del plan de actuacion.

c.Evaluacién de necesidades y recursos: De los alumnos, de espacios y tiempos de riesgo, de
posibles medidas y su adecuacion a la situacién, de recursos humanos y materiales disponibles y del
reparto de responsabilidades.

2.4. ACTUACION: PLAN DE ACTUACION

El Jefe de Estudios coordina la confeccién del documento.

CON LOS AFECTADOS DIRECTAMENTE

2.4.1. Actuaciones con los alumnos:

a. Con la victima:

— Actuaciones de apoyo y proteccion expresa o indirecta.

— Programas y estrategias especificas de atencién y apoyo social.

— Posible derivacion a servicios externos (sociales o sanitarios, 0 a ambos).

— Con el/los agresor/es.

— Actuaciones en relacién con la aplicacion del Reglamento de Régimen Interior (Equipo Directivo) y
teniendo en cuenta lo ya manifestado en el apartado 2.1.

— Programas y estrategias especificas de modificaciéon de conducta y ayuda personal.

— Posible derivacién a servicios externos (sociales o sanitarios, o a ambos).

b. Con los compafieros mas directos de los afectados.

— Actuaciones dirigidas a la sensibilizacion y el apoyo entre comparieros.

2.4.2. Actuaciones con las familias:

a. Orientacién sobre indicadores de deteccion e intervencion. Pautas de actuacion.

b. Informacién sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de caracter externo.

c. Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre familia y centro.

2.4.3. Actuaciones con los profesores:

a. Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion y pautas de actuacién terapéutica.

CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.4.4. Actuaciones en el centro:

a. Con los alumnos. Dirigidas a:

— La sensibilizacion y prevencion.

— La deteccion de posibles situaciones y el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la
intimidacion.

b. Con los profesores. Dirigidas a:

— La sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles situaciones.

— La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la intimidacién y la atencion
a sus familias.

c. Con las familias. Dirigidas a:

— La sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles situaciones.

— La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la intimidacion.

2.4.5. CON OTRAS ENTIDADES Y ORGANISMOS:

— Establecimiento de mecanismos de colaboracion y actuacion conjunta con otras entidades y
organismos que intervengan en este campo, en los casos en que se estime necesario.

2.5. ACTUACION: DESARROLLO, COORDINACION DEL PLAN DE ACTUACION

El desarrollo del Plan de actuacion sera coordinado por el Equipo Directivo, que proveera los medios y
recursos personales necesarios, con el asesoramiento y apoyo del orientador del centro y del tutor del
alumno.

2.6. ACTUACION 2.6: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION.

2.6.1. Se mantendran las reuniones individuales que se estimen necesarias con los alumnos
afectados, asi como con sus familias, valorando las medidas adoptadas y la modificacién, en su caso.
2.6.2. Se considerara la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de informacién.

2.6.3. La Comision de Convivencia sera informada, pudiendo ser requerida su intervencion directa en
las diferentes actuaciones.

2.6.4. El inspector del centro sera informado, en todo momento, por el director, quedando constancia
escrita de todas las actuaciones desarrolladas.
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2.6.5. Al cierre del caso, quedan en funcionamiento las actuaciones contenidas en el apartado 2.4.4. y
2.4.5.

2.6.6. La transmision de informacion acerca de las actuaciones desarrolladas, en caso de traslado de
algun o alguno de los alumnos afectados, estara sujeta a las normas de obligatoria confidencialidad y
de apoyo a la normalizacion de la escolaridad de los alumnos.

3. PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE NO SE CONFIRME LA
EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS
Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apoyo del orientador del centro, en su caso, y el tutor del
alumno. Las diferentes actuaciones pueden adoptar un caracter simultaneo.

3.1. ACTUACION: COMUNICACION A:

a. La familia del alumno afectado.

b. Equipo de profesores del alumno y otros profesores afectados, si se estima conveniente.

c. Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales, si se ha informado con
anterioridad de la existencia de indicios).

« Enlos casos ay b la actuacion la lleva a cabo el tutor con el apoyo del Orientador, en su caso, y del
Jefe de Estudios, si se estima conveniente.

« Deben aportarse orientaciones referidas al maltrato entre iguales, tanto a la familia como a los
profesores y, en el caso de la familia, informacion de posibles apoyos externos —servicios sociales y/o
sanitarios—, de todo ello quedara constancia por escrito.

3.2. ACTUACION: ACTUACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

— Actuaciones desarrolladas en los apartados 2.4.4.y 2.4.5.

Resolucion de 31 de enero de 2005, de la Direccién General de Coordinacion,
Inspeccion y Programas Educativos, por la que se completan medidas formativas y se
establecen actuaciones para la inspeccion educativa dirigidas al fomento de la
convivencia escolar

Fecha de B.O.C. y L.: Martes, 1 de febrero de 2005 B.O.C.yL.n°21

Mediante Orden EDU/959/2004, de 17 de junio, se aprueba el Programa de Formacion para el fomento
de la participaciéon y el asociacionismo de madres, padres y alumnos en el sistema educativo de
Castilla y Leén, cuyas directrices y actividades formativas a llevar a cabo durante el afio 2005 se han
aprobado por Resolucion de 23 de noviembre de 2004, de la Direccion General de Coordinacion,
Inspeccién y Programas Educativos.

Por Orden EDU/1492/2004, de 27 de septiembre, se aprueba el Plan de Actuacién de las Areas de
Inspeccién Educativa y Programas Educativos de las Direcciones Provinciales de Educacién para el
trienio 2004-2007, siendo desarrollada por Resolucién de 6 de octubre de 2004, de la Direccién
General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos, que establece las directrices para la
elaboracion de los planes anuales de actividades de las citadas Areas para el curso académico
2004/2005.

Por otro lado, la disposicion adicional segunda de la Orden EDU/1224/2004, de 23 de julio, por la que
se regula la planificacion y desarrollo de programas educativos en el sistema educativo de Castilla y
Leodn establece que la Administracion educativa promovera la formacién y actualizacién permanente de
los jefes y asesores de las Areas de Programas Educativos.

La reciente Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros
docentes de Castilla y Ledn, determina en sus articulos 2.5 y 3.4 que la formacién es uno de los
aspectos clave tanto para el fomento de la convivencia y prevencion de situaciones en la que ésta se
vea afectada negativamente como para la atencion de los alumnos con alteraciones del
comportamiento. Asimismo establece en su articulo 4.2 que los inspectores de Educacion supervisaran
a través del plan Anual de Actividades de las Areas de Inspeccion Educativa, la planificacién de los
centros sobre las actuaciones dirigidas a la mejora del clima escolar, especialmente la organizacion, el
funcionamiento y las actuaciones de la Comisién de Convivencia y el desarrollo del Plan de
Convivencia incorporado en la Programaciéon General Anual.

En atencién a lo expuesto, procede, por una parte, incluir dentro de la programacion formativa
existente en el ambito de las asociaciones de madres, padres y alumnos, de la inspeccion educativa y
de las Areas de Programas Educativos, actividades vinculadas al fomento de la convivencia y, por otra
parte, establecer las actuaciones ordinarias a llevar a cabo para las Areas de la Inspeccién Educativa
en materia de convivencia escolar.
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En su virtud, de conformidad con lo establecido en la disposicién adicional primera de la Orden
EDU/52/2005, de 26 de enero,

RESUELVO:

Primero.— Formacion dirigida al fomento de la participacion y el asociacionismo de madres, padres y
alumnos.

Incluir dentro de la Resolucion de 23 de noviembre de 2004 dictada por esta Direccion General por la
que se aprueban las directrices y actividades que desarrollan el Programa de Formacion para el
fomento de la participacion y el asociacionismo de madres, padres y alumnos en el sistema educativo
de Castilla y Ledn durante el afio 2005, en las actividades 2005/1 (Escuelas de Padres), 2005/2
(Conferencias: Formacion e informacion educativa) y 2005/3 (Curso: Dinamica familiar y participacion
educativa), contenidos sobre el fomento de la convivencia en los centros docentes y la sensibilizacién,
prevencién y actuacién ante situaciones de maltrato entre iguales.

Segundo.— Oferta formativa para inspectores de educacion.

2.1. Incluir dentro del plan de formacién de la inspeccién educativa de Castilla y Leén para el periodo
2004-2007, determinado en la Resolucion de 4 de noviembre de 2004, de esta Direccion General, una
actividad relacionada con el desarrollo de competencias sociales, la prevencion y la resolucion de
conflictos entre iguales.

2.2. Esta oferta se concretara en dos modalidades: una especifica para una parte del colectivo de
inspectores, y otra, para todos los inspectores de educacion de Castilla y Leon.

Tercero.— Oferta formativa para asesores de las Areas de Programas Educativos de las Direcciones
Provinciales de Educacion.

Un asesor de cada una de las Areas de Programas Educativos de las Direcciones Provinciales de
Educacion recibira formacion especifica relacionada con el desarrollo de competencias sociales, la
prevencion y la resolucién de conflictos entre iguales.

Cuarto.— Actuaciones de las Areas de Inspeccion Educativa de las Direcciones Provinciales de
Educacion.
4.1. Incluir dentro del apartado | del Anexo de la Resolucién de 6 de octubre de 2004 de esta Direccion
General, por la que se establecen las directrices para la elaboracién de los planes anuales de
actividades de las areas de Inspeccién Educativa y de las Areas de Programas Educativos de la
Direcciones Provinciales de Educacién para el curso académico 2004/2005, la forma en la que han de
llevarse a cabo las actuaciones ordinarias determinadas en el apartado B.1 del Anexo de la Orden
EDU/1492/2004, de 27 de septiembre, por la que se aprueba el Plan de Actuacion de las Areas de
Inspeccion Educativa y Programas Educativos de las Direcciones Provinciales de Educacién para el
trienio 2004-2007, relativo a la supervision de la documentacion institucional de los centros publicos y
privados — Proyecto Educativo o sus modificaciones. Reglamento de Régimen Interior y cumplimiento
de las normas de convivencia en el centro. Derechos y deberes del alumnado —, y en el apartado 1.4
sobre la emision de informes y propuestas sobre el &mbito del seguimiento de la aplicacion de las
normas de convivencia y actuaciones de los directores de los centros en materia de disciplina de los
alumnos.
4.2. A los anteriores efectos, los inspectores dentro de sus actuaciones ordinarias dirigidas a la
supervision de la documentacion institucional de los centros publicos y privados, supervisaran al inicio
del curso el plan de convivencia establecido en la programacion general anual, atendiendo a los
siguientes aspectos:
a)Medidas e iniciativas propuestas por el Consejo Escolar y el Claustro de Profesores para favorecer
la convivencia en el centro.
b)Composicién de la Comision de Convivencia y modelo de actuacién, que recogera, entre otros:

I. La determinacion de competencias,

1. El sistema de informacion de las decisiones adoptadas,

I1l. El tratamiento educativo de los temas de convivencia,

IV. Los procesos y procedimientos para la resolucion de conflictos.
c)Estrategias para la prevencién de los conflictos.
4.3. Trimestralmente, dentro de las Areas de Inspeccion Educativa, y a los efectos de poder aportar
informacién al equipo provincial de direccién sobre el clima escolar en el ambito de los centros
docentes de su provincia, se recogeran en un informe las alteraciones que alteren grave o muy
gravemente la convivencia en los centros.

Contra la presente Resolucion, que no agota la via administrativa, cabe interponer recurso de alzada
ante el Consejero de Educacion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castilla'y Ledn».
Valladolid, 31 de enero de 2005. El Director General de Coordinacion, Inspeccion y Programas
Educativos, Fdo.: Fernando Sanchez Pascuala Neira

CONVIVENCIA ESCOLAR. Materiaes de apoyo 13
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Resolucion de 31 de enero de 2005, de la Direccion General de Planificacion y
Ordenacion Educativa, por la que se desarrollan determinados aspectos de la Orden
EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros
docentes de Castillay Ledn

Fecha de B.O.C. y L.: Martes, 1 de febrero de 2005 B.O.C.yL.n°21

Mediante la Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros
docentes de Castilla y Ledn, la Consejeria de Educacion plantea actuaciones y medidas concretas y
dota de recursos y estrategias diversas que faciliten a los centros docentes mejorar la convivencia
escolar y poder intervenir, en su caso, ante situaciones de conflictividad.

En el articulo 2 de la citada Orden se recogen una serie de actuaciones a llevar a cabo por los centros
docentes en orden al fomento de la convivencia en los mismos, como son, entre otras, la elaboracion
de un Plan de Convivencia dentro del marco general que establezca el Proyecto Educativo del centro
que se incorporara a su Programacién General Anual, la determinacioén de la Comisiéon de Convivencia
que realice el Consejo Escolar y la difusién dentro de la comunidad educativa de los «Estatutos
Europeos para los centros educativos democraticos sin violencia», las cuales precisan del
correspondiente desarrollo para su adecuada realizacion.

Por todo ello, de acuerdo con la disposicion final primera de la ORDEN EDU/52 /2005, de 26 de enero,
y en atencion a las facultades conferidas por la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad de Castilla 'y Ledn,

DISPONGO:

Articulo 1.°- Proyectos Educativos.

1.— Los centros docentes, sobre la base de su autonomia pedagodgica, al elaborar su Proyecto
Educativo deberan fijar los objetivos y las prioridades educativas, asi como los procedimientos de
actuacion teniendo en consideracion las caracteristicas del centro, de su entorno y las necesidades
educativas de los alumnos.

2.— Los principios basicos y las lineas generales de actuacién que regiran la convivencia en el centro y
que se concretaran en los planes anuales correspondientes, deben haber sido elaborados y
consensuados por toda la comunidad educativa y estar explicitados en el Proyecto Educativo. De no
ser asi, los centros procederan a su revision para adaptarlo, en su caso, a los aspectos antes
resefiados.

Articulo 2.°- Plan de Convivencia.

1.— El Equipo Directivo del centro, conforme a lo que establezca el Proyecto Educativo, debera
elaborar un Plan de Convivencia, durante el curso escolar 2004-2005, que sera incorporado a la
Programacion General Anual y desarrollado e implantado a partir del préximo curso escolar 2005-
2006.

2.— Sin perjuicio de que el Plan de Convivencia se elabore teniendo en cuenta las medidas e iniciativas
propuestas por el Consejo Escolar y Claustro de Profesores debera contener, al menos, los siguientes
apartados:

a)El centro docente: caracteristicas y entorno. El objetivo es identificar y analizar aspectos influyentes
en la convivencia y sobre los que el Plan puede incidir de forma eficaz. Para ello, se considera
conveniente analizar:

— Las caracteristicas del centro en cuanto a ubicacién, alumnado, equipo docente, espacios, etc.

— La situacién actual de la convivencia en el centro. Identificar y analizar qué se considera conflicto por
parte del profesorado, del alumnado y de las familias, qué tipo de conflictos son los mas frecuentes,
cudles son sus causas, quién esta implicado en ellos y de qué forma inciden en el ambiente del centro,
etc.

— Las respuestas del centro en estas situaciones. Implicacion del profesorado, alumnado y familias.

— Relacién con las familias y la comunidad. Forma y grado de apertura a la comunidad educativa,
barrio, zona.

— Experiencias y trabajos previos realizados en relacion, directa o indirecta, con la convivencia en el
centro (por ejemplo, experiencias y planes de mejora).

— Necesidades de formacién y recursos.

b)Objetivos a conseguir y actitudes que pretende favorecer el desarrollo del Plan.

c)Actividades previstas para la consecucion de los objetivos sefialados en el apartado anterior,
explicitando, para cada una de ellas, los siguientes aspectos:

— Persona o personas responsables de las mismas.

— Recursos necesarios.

— Metodologia y procesos de desarrollo de las actividades.

— Espacios fisicos y temporalizacion.

d)Procedimientos de actuacion a los que se refiere el articulo 3 de la Orden EDU/52/2005, de 26 de
enero.

e)Mecanismos para la difusién, seguimiento y evaluacién del Plan.
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2.— Finalizado el curso escolar y tras el desarrollo del Plan de Convivencia, el centro elaborara una
memoria que debera incorporarse a la Memoria anual de centro y que debe contener, al menos, los
siguientes apartados:

a)Grado de implantacién y nivel de consecucion de los objetivos propuestos.

b)Modificaciones introducidas en el Plan inicial.

c)Actividades realizadas.

d)Participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa.
e)Formacion recibida.

f) Recursos utilizados.

g)Asesoramiento y apoyo técnico.

h)Valoracion y evaluacion de resultados.

i) Conclusiones, propuestas de continuidad y de mejora.

j) Documentacion elaborada.

Articulo 3.°—= Comision de Convivencia.

1.— La Comisién de Convivencia constituida en los centros educativos, dependiente del Consejo
Escolar, debe ser la encargada de dinamizar, realizar propuestas, evaluar y coordinar todas aquellas
actividades del Plan de Convivencia que, desde distintos sectores del centro, se puedan llevar a cabo,
dandolas coherencia y sentido global.

2.— Dentro de los aspectos basicos que ha de contener su régimen de funcionamiento deberan tenerse
en cuenta las siguientes cuestiones:

a)Composicion. La Comision ha de asegurar la participacion de todos los sectores que conforman la
comunidad educativa, por lo que, ademas de los miembros sefialados en el articulo 20 de los Reales
Decretos por los que se regulan los Reglamentos Organicos de los centros de educacién infantil,
primaria y secundaria, se podran incorporar a dicha Comisién dependiendo de las caracteristicas del
centro y de las decisiones que sobre este apartado adopte el Consejo Escolar, mas de un
representante de cada uno de los sectores e, incluso, dar participacion al sector del personal de
administracion y servicios.

En todo caso, se considera oportuno que forme parte de la Comision de Convivencia la persona que,
de conformidad con lo previsto en la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Protecciéon Integral contra la Violencia de Género, impulse medidas educativas que fomenten la
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, residente en la ciudad donde se halle emplazado el
centro y elegida por el Consejo Escolar.
b)Eleccion precisa de las personas. Los designados para formar parte de dicha Comisién han de ser
efectivamente representativos de cada uno de los sectores, sentirse implicados en la consecucion de
los objetivos propuestos en el Plan de Convivencia y con voluntad de participacion en el fomento de la
convivencia del centro.
c)Competencias. Al determinar las competencias de la Comisién de Convivencia se deberan respetar
las que establecen en la normativa vigente para los 6rganos de gobierno, de participacién en el control
y gestion y de coordinacion de los centros docentes.

d) Infraestructura y recursos. Para garantizar la efectividad de su funcionamiento, la Comisién debera
disponer de los medios suficientes para desarrollar su labor e intervenir en caso de conflictos.
e)Periodicidad de reuniones. La Comision debe ser un referente constante en temas de convivencia,
para lo que es necesario su funcionamiento continuado. La regularidad en la convocatoria de sus
reuniones propicia habito y da validez y consistencia a las decisiones que se adopten. En la
planificacion de las convocatorias se procurard conciliar la disponibilidad horaria de todos sus
miembros para facilitar su asistencia.

f) Informacién de las decisiones. Para que la actuacion de la Comision sea conocida por toda la
comunidad educativa debera establecer un sistema de informacién de las decisiones tomadas, no
cifiéndose exclusivamente a las que de forma obligada se deben realizar al Consejo Escolar. En este
sentido, la informacion que se proporcione a la Junta de delegados, a los tutores, a la Asociacion de
madres y padres de alumnos, asi como la colocacion de un tabléon de anuncios en un determinado
lugar, entre otros medios, son vias y recursos que deben tenerse en cuenta.

g)Coherencia en la aplicacion de las normas. La Comision de Convivencia debe garantizar que las
normas se apliquen de forma coherente, con una finalidad fundamentalmente educativa. La firmeza en
la aplicacidn de las normas son garantia del respaldo a sus decisiones por parte de toda la comunidad
educativa.

Articulo 4.°-Dia escolar de la no violencia y la paz.

1.— De conformidad con la Resolucién de 7 de marzo de 2003, de la Direccién General de Planificacion
y Ordenacion Educativa, los centros docentes decidiran la conveniencia de la inclusion en el Plan de
Convivencia de la celebracién del dia 30 de enero: «Dia escolar de la no violencia y la paz»,
organizando actividades o actos simbolicos que conmemoren ese dia, considerandose el momento
adecuado para destacar la importancia de la normas de convivencia y del respeto a las mismas, asi
como para hacerlas presentes en la vida ordinaria del centro.
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2.— Entre las actividades que se disefien podran incluirse la difusién y el debate de los «Estatutos
Europeos para los centros educativos democraticos sin violencia», que figuran en el Anexo | de la
Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de
Castillay Leon, en la forma que se considere mas conveniente.

DISPOSICION ADICIONAL
Los Equipos Directivos de los centros de nueva creacion dispondréan del primer trimestre del curso
escolar en el gue comiencen a desarrollar sus actividades para la elaboracion del Plan de Convivencia,

incorporandolo, en ese mismo plazo, a la Programacion General Anual de centro para su desarrollo e
implantacion en ese curso escolar.

Hasta que se constituyan el Consejo Escolar y la Comisién de Convivencia, las funciones que se les
atribuyan a estos 6rganos en el Plan de Convivencia se desempefiaran por una comision creada al
efecto e integrada, al menos, por el Equipo Directivo, un representante de los alumnos, en los
Institutos de Educacién Secundaria, designado por la Junta de delegados, un representante de las
familias y un representante de los profesores designado por el Claustro.

DISPOSICION TRANSITORIA

Respecto de la celebracion del «Dia escolar de la no violencia y la paz» en el presente afio 2005, por
coincidir el dia 30 de enero en festivo, las actividades y actos conmemorativos se trasladaran a
cualquier otra fecha que se considere adecuada por el centro.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Castilla'y Le6n».

Valladolid, 31 de enero de 2005. El Director General de Planificacion y Ordenacion Educativa,

Fdo.: Javier Serna Garcia

Resolucion de 31 de enero de 2005, de la Direccidn general de Formacion Profesional
e Innovacién Educativa relativa a la planificacién de las acciones formativas que
contribuyan al fomento y mejora de la convivencia y a la prevencién y resolucion de
conflictos en los centros docentes de Castillay Leén

Fecha de B.O.C. y L.: Martes, 1 de febrero de 2005 B.O.C.yL.n°21

La Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes
de Castilla y Ledn, prevé en su articulo 2.5 actuaciones para ello, siendo la formaciéon uno de los
aspectos principales que pueden contribuir a dicho fomento de la convivencia y a la prevencién y
resolucién de conflictos en los centros docentes de la Comunidad de Castilla 'y Leon.

A los anteriores efectos, establece que los Planes Provinciales de Formacion recogeran anualmente
medidas dirigidas al fomento de la convivencia, el desarrollo de la competencia social y las
capacidades afectivas, la prevencion y resolucién de conflictos y la no violencia y el fomento de la
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

Asimismo, en el apartado 3.4 de la citada Orden se prevé llevar a cabo una serie de acciones
formativas dirigidas a la formacion especifica para el ejercicio de la funcion directiva, de la funcion
tutorial y de la funcién de orientacion.

En atencion a lo expuesto, de conformidad con lo establecido en la disposicion final primera de la
Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de
Castillay Leon,

RESUELVO:

Primero.

1.1. La presente resolucion tiene por objeto la planificacion de las acciones formativas que contribuyan
al fomento y mejora de la convivencia y a la prevencion y resolucion de conflictos en los centros
docentes de Castillay Ledn.

1.2. Las citadas acciones formativas se desarrollaran en el marco de lo dispuesto en el Plan Regional
de Formacion del Profesorado y el Plan Provincial de Formacion a elaborar anualmente, por lo que las
acciones previstas en esta Resolucion se incluirdn en la programacion para el curso 2004-2005 y en la
que se elabore para el curso 2005-2006.

Segundo.

2.1. En el proceso de deteccion de las necesidades y la elaboracion de los Planes Provinciales de
Formacion para el curso 2005-2006 se incluiran acciones relacionadas con el fomento de los valores y
la mejora de la convivencia, segun determina como una de sus lineas prioritarias el Plan Regional de
Formacion del Profesorado.

2.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 2.5 a) de la Orden EDU/52/2005, de 26 de enero,
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relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Leén, los Planes
Provinciales de Formacion recogeran actividades dirigidas al fomento de la convivencia, el desarrollo
de la competencia social y de las capacidades afectivas, la prevencion y resolucion de conflictos y la
no violencia y el fomento de la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

Tercero.— En los cursos de formacion para el ejercicio de la funcién directiva se disefiaran acciones
relativas al fomento de la convivencia, la deteccion precoz de la violencia y la resolucién de conflictos.
Cuarto.— Los Planes Provinciales de Formacion incluirdn actividades formativas dirigidas a los tutores
sobre el ejercicio de sus funciones y sobre el desarrollo de sus competencias como tutor, con especial
incidencia en la promocién de pautas y habitos que incidan positivamente en la convivencia escolar, en

la prevencion y resolucion pacifica de conflictos y no violencia en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social de los alumnos.

Quinto.— Se programara para los orientadores una formacién especifica referida al fomento de la
convivencia en los centros docentes, la elaboracion de los Planes de Convivencia, los procedimientos
de la prevencion y resolucién pacifica de conflictos en el ambito escolar, la evaluacion de las
alteraciones del comportamiento y el diagndstico de los problemas de conducta y de los trastornos de
personalidad. Estas acciones se iniciaran en los primeros meses del afio 2005.

Sexto.— Los Directores de los Centros de Formacion e Innovacion del Profesorado promoveran que las
actividades formativas relacionadas con el fomento de la convivencia escolar que se desarrollen en el
afio 2005 incluyan contenidos sobre alteraciones del comportamiento.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso de
alzada ante el Consejero de Educacion en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente al de su
publicacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del
Gobierno y de la Administracion de Castilla y Ledn y en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/92, de 26
de diciembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comdn.

Valladolid, 31 de enero de 2005.
El Director General de Formacion Profesional e Innovaciéon Educativa, Fdo.: Marino Arranz Boal

5. Decreto 8/2006, de 16 de Febrero, por el que se crea el Observatorio para la Convivencia
Escolar de Castilla y Ledn.

La Ley Orgéanica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion, plantea, en su titulo preliminar, los
principios bésicos de calidad y los derechos y deberes de padres y alumnos, donde se reconocen los derechos del
alumnado a una educacién integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad, a que se respete su inte-
gridad y dignidad personales y a la proteccién contra toda agresion fisica y moral.

La Junta de Castilla y Ledn es consciente de que la calidad del sistema educativo depende en gran medida de su
capacidad, no so6lo de impartir conocimientos, sino también de transmitir valores que favorezcan la libertad personal,
la responsabilidad social, la cohesién y la mejora de la sociedad, la igualdad de derechos entre los sexos, la supera-
cion de cualquier tipo de discriminacion, en especial por razon de sexo, raza o religion, asi como la practica de la soli-
daridad.

En este sentido, la Consejeria de Educacion, considerando la importancia que un adecuado clima escolar tiene
para la educacion al favorecer la integracién escolar y prevenir la conflictividad, aprob6 la Orden EDU/52/2005, de 26
de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledn, y desarrollé las distintas
lineas de actuacién en disposiciones relacionadas con la planificacion, la formacién de los distintos sectores de la
comunidad educativa y con la actuacion de la inspeccion educativa.

Siguiendo esta linea de actuacion. se estima oportuno crear el Observatorio para la Convivencia Escolar de
Castilla y Ledn como un instrumento de evaluacion y diagnostico preciso de la realidad escolar, al tiempo que como
medio para analizar estrategias de intervencion, y apoyar, formar e informar a los miembros de la comunidad educa-
tiva de los centros.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta del Consejero de Educacion, previo dictamen del Consejo
Escolar de Castilla'y Ledn y previa deliberaciéon del Consejo de Gobierno en su reunién de 16 de febrero de 2006

DISPONE:
Articulo 1.- Objeto y naturaleza.
1.- Este Decreto tiene por objeto crear y regular el Observatorio para la Convivencia Escolar de Castilla y Len como
6rgano colegiado de caracter consultivo y de apoyo a toda la comunidad educativa en lo referente a la convivencia
escolar de los centros docentes de la Comunidad de Castilla 'y Ledn.
2.- El Observatorio para la Convivencia Escolar de Castilla y Ledn se adscribe a la Consejeria de Educacion. a través
de la Direccion General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos.

Articulo 2.- Fines del Observatorio.

El Observatorio tendra como finalidad conocer, analizar y evaluar la situacion de la convivencia en los centros docen-
tes, asi como proponer actuaciones de prevencion e intervencion en relacion con la mejora del clima escolar.
Articulo 3.- Funciones.

Para el cumplimiento de sus fines, corresponden al Observatorio para la Convivencia Escolar de Castilla y Leon las
siguientes funciones:

a) Realizar estudios que permitan un mejor conocimiento de la situacién de la convivencia en los centros docentes.
Anualmente elaborara un informe sobre la materia en el que se recogeran los datos e informaciones mas relevantes.
b) Informar a las Administraciones sobre la adecuacién de la normativa a la situacion y necesidades de la conviven-
cia escolar.

c¢) Impulsar planes de formacion para la comunidad educativa sobre el fomento de la convivencia y la intervencion en
los conflictos.

d) Promover encuentros entre profesionales y expertos para facilitar el intercambio de experiencias, investigaciones y
trabajos en esta materia.
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e) Orientar y apoyar a la comunidad educativa en la resolucion de situaciones de conflictividad escolar.

f) Elevar propuestas a la Administracion educativa para la mejora de la convivencia escolar en la Comunidad Auténoma.

g) Definir aquellos Centros docentes de la Comunidad que, en virtud de una problematica de especial dificultad, deban ser objeto de un
Plan Integral de Actuacién en sus contextos interno y externo.

h) Revisar el Sistema de indicadores que permite conocer y medir la evolucién de la convivencia escolar en los centros docentes.

i) Asesorar a los organismos las diferentes Administraciones que lo soliciten en relacion con las actuaciones dirigidas al fomento de la con-
vivencia escolar y las incidencias que en su desarrollo pudieran ocurrir.

Articulo 4.- Funcionamiento

El Observatorio actuard en Pleno y en Comision Técnica. El Pleno podra acordar ademas la creacién de cuantas comisiones temporales
de trabajo estime oportuno en funcion de la materia concreta relacionada con la convivencia en los Centros docentes que se considere
necesario analizar.

Articulo 5.- El Pleno.

1.- El Pleno del Observatorio estara integrado por los siguientes miembros:

a) Presidencia: El Consejero de Educacion.

b) Vicepresidencia: El Director General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos de la Consejeria de Educacion.

c) Vocales:

c.1) Dos representantes de cada uno de los siguientes érganos, designados por su titular:

- Direccion General de Coordinacién, Inspeccion y Programas Educativos.

- Direccion General de Planificacién y Ordenacion Educativa.

- Direccion General de Formacion Profesional e Innovacion Educativa.

¢.2) Un representante de cada uno de los siguientes 6rganos, designados por su titular:

- Direccion General de Salud Publica y Consumo.

- Direccion General de Asistencia Sanitaria de la Gerencia Regional de Salud.

- Gerencia de Servicios Sociales.

- Comisionado Regional para la Droga.

- Delegacion del Gobierno en Castilla y Leon.

c.3) Tres representantes de la Federacion de Municipios y Provincias de Castilla y Ledn.

c.4) Un representante de cada una de las tres confederaciones de asociaciones de madres y padres de alumnos mas representativas de
Castilla y Ledn.

¢.5) Un representante de las federaciones de asociaciones de alumnos de ambito regional.

¢.6) Dos representantes de las organizaciones sindicales que, de acuerdo con la legislacion vigente, tengan la consideracion de mas repre-
sentativas entre el personal docente en Castilla'y Ledn, uno en representacion de la ensefianza publica y otro en representacion de la ense-
flanza privada.

¢.7) Cuatro personas de reconocido prestigio en lo referente a la convivencia escolar, designados por el Director General de Coordinacion.
Inspeccién y Programas Educativos.

c.8) Dos representantes de los medios de comunicacién, designados por el Director General de Coordinacion, Inspeccién y Programas
Educativos, a propuesta de los directores de los medios de comunicacion de @mbito regional con mayor difusion.

¢.9) Dos representantes de las organizaciones empresariales de los centros de ensefianza privada.

c. 10) Dos representantes de las organizaciones sindicales més representativas de Castilla 'y Leon.

Cuando los asuntos lo requieran, se podra convocar a las sesiones del Pleno a expertos en la materia, que actuaran con voz pero sin voto.
2.- La Secretaria sera desempefiada, con voz y sin voto, por un funcionario de la Consejeria de Educacion designado por el Director
General de Coordinacion, Inspeccién y Programas Educativos.

3.-El Pleno se reuniré dos veces al afio con caracter ordinario y con caracter extraordinario cuantas veces sea convocado por su Presidente,
a iniciativa propia o a propuesta de, al menos, una tercera parte de los vocales.

Articulo 6- Comision Técnica.

1.- La Comisién Técnica estara presidida por el Director General de Coordinacion, Inspeccién y Programas Educativos e integrada ademas
por un representante en el Pleno de cada uno de los siguientes érganos:

a) Direccion General de Planificacion y Ordenacion Educativa.

b) Direccion General de Formacion Profesional e Innovacion Educativa.

c) Direccion General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos.

d) Direccién General de Salud Publica y Consumo.

e) Gerencia de Servicios Sociales.

2.- Actuara como Secretario de la Comisién Técnica quien lo sea del Pleno.

3.-Cuando algun punto del orden del dia asf lo requiera, el Presidente de la Comision Técnica podra convocar a un representante de cual-
quiera de los 6rganos y entidades representados en el Pleno, que actuaran con voz y con voto respecto a esos puntos.

4.-La Comision Técnica prestara al Plena el soporte técnico y administrativo necesario para el funcionamiento del Observatorio, preparara
los trabajos a debatir en el Pleno, evaluara el desarrollo de las medidas adoptadas y realizara cualquier Otra funcién de apoyo y segui-
miento que aquél le encomienda.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Medios personales y materiales.

La Direccion General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos, atendera, con cargo a sus medios personales y materiales, a
la constitucién y funcionamiento del nuevo 6rgano colegiado, sin que pueda generar, en ningin caso, aumento de las dotaciones presu-
puestarias.

Segunda.- Régimen juridico.

La organizacion y el funcionamiento del Observatorio de la Convivencia Escolar de Castilla y Le6n se regira por lo dispuesto en el presen-
te Decreto, en el capitulo IV del titulo V de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn, y en los preceptos basicos contenidos en el capitulo 1l del titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Desarrollo.

Se autoriza al Consejero de Educacion para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacion y desarrollo del presente
Decreto.

Segunda.- Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de Castilla y Ledn”.

Valladolid, 16 de febrero de 2006.

El Presidente de la Junta
de Cartilla'y Leon. El Consejerg de Educacion,
Fdo.: JUAN VICENTE HERRERA CAMPO Fdo. Fco. JAVIER ALVAREZ GUISASOLA
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MATERIAL COMPLEMENTARIO

A continuacion se aporta, de entre la amplia informacidn existente sobre el tema,
algunos programas, actuaciones, bibliografia y otros materiales que abordan el problema
de la convivencia y de las alteraciones del comportamiento y que pueden ser Utiles para
los miembros de la comunidad educativa para el disefio de sus actuaciones.

> PROGRAMAS Y CAMPANAS EDUCATIVAS

1. "CONVIVIR ES VIVIR". PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA
EN CENTROS EDUCATIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Programa educativo, de aplicacién en los centros de enseflanza Primaria y Secundaria de la
Comunidad de Madrid, que nace con una filosofia preventiva. Se pone en marcha con el
inicio del curso 1997 mediante la colaboracién de diversas instituciones y organismos.
Pretende mejorar el clima de convivencia en los centros escolares y en su entorno préximo,
especificando un mecanismo operativo de coordinacion interinstitucional.

El programa mantiene actuaciones mediante el intercambio de experiencias, con el fin de
conocer y aplicar en el contexto de la Comunidad de Madrid aquellas que hayan sido Utiles
en la mejora de la convivencia en otros paises del entorno.

El programa se desarrolla en cuatro fases y se estructura a lo largo de dos cursos
escolares. El primer curso se dedica a la Formacién Basica inicial y a la elaboracién del Plan
Interno de Actuacién. Durante el segundo curso implanta el Plan Interno de Actuacion y se
desarrollan actividades de Formacion Especifica.

2. PROYECTO SEVILLA-ANTIVIOLENCIA ESCOLAR. UN MODELO ECOLOGICO
DE INTERVENCION EDUCATIVA CONTRA EL MALTRATO ENTRE IGUALES
(Ortega, 1997).

El proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar, desarrollado entre los cursos académicos 1996 y
1999, es un trabajo investigador y de intervencion educativa en 26 centros escolares de
Primaria y Secundaria que ha afectado de forma directa e indirecta a casi cinco mil
escolares, con la pretension de informar y sensibilizar a la comunidad educativa y a la
sociedad, en general, para que se forme, informe y sea consciente de la importancia de
detener el abuso entre escolares.

La intervenciébn se enmarca dentro del proyecto de una escuela considerada como
comunidad, en la que se desarrollan procesos de convivencia entre distintos sectores
sociales.

3. PROGRAMAS DE EDU,CACION PARA LA TOLERANCIA Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA EN LOS JOVENES (Diaz Aguado, 1996).

Dirigida por M° José Diaz-Aguado, Catedratica de Psicologia Evolutiva de la Universidad
complutense de Madrid (UCM) y patrocinada por el M° de Trabajo y Asuntos Sociales
(Instituto de la Juventud), el Ministerio de Educacion y Cultura y la UCM, esta campafia es el
resultado del trabajo de investigacion-accion realizado desde 1994 hasta 1997.

Tiene como objetivos adaptar la intervencion a las caracteristicas evolutivas de la
adolescencia, reducir condiciones de riesgo y desarrollar condiciones protectoras, fomentar
los derechos humanos, favorecer una identidad basada en la tolerancia y el rechazo a la
violencia y ensefar a detectar y a combatir los problemas que conducen a la violencia y a la
intolerancia.
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PROGRAMA PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS A
TRAVES DEL APRENDIZAJE DE NORMAS (Cruz Pérez, 1996)

Es un programa educativo basado en el modelo de Comunidad Justa de Kohlberg que
pretende fomentar la participacién del alumnado en la organizaciéon de la vida del aula a
través de su implicacion activa en la construccién de normas del comportamiento.

El programa consta de tres fases: analisis de las normas implicitas y explicitas que regulan
la vida del aula; construccién de un conjunto de normas y seguimiento de las mismas a
través de la participaciéon democratica de los alumnos; la implantacién del conjunto de
normas junto con los procedimientos para asegurar su cumplimiento.

El programa demostré6 ser muy eficaz para hacer frente a problemas de disciplina y de
comportamiento disruptivo en el aula, por lo que puede suponer un cierto potencial para
prevenir otros tipos, mas graves, de problemas en los centros educativos.

PROGRAMA DE EDUCACION SOCIAL Y AFECTIVA EN EL AULA

Dirigido por el Departamento de Psicologia del Desarrollo y de la Educacion de la
Universidad de Malaga. El objetivo es sobre todo prevenir, educando ampliamente
habilidades y competencias, creando entornos que permitan experimentar relaciones
interpersonales seguras para prevenir y remediar la apariciéon de problemas de violencia.

La estructura del programa, que tiene forma modular, para desarrollarse en tres cursos,
puede aplicarse en toda la primaria, incluso en 1°y 2° de ESO.

INTERVENCION EDUCATIVA CONTRA LA VIOLENCIA EN EL AMBITO
ESCOLAR

Dirigida por el ICE de la Universidad Autonoma de Barcelona y la Federacion de Ensefianza
de CC.0OO0. La campafia tiene como objetivos generales ser instrumento para iniciar la
intervencién contra la violencia escolar desde la realidad concreta de cada centro y ser
vehiculo para la sensibilizacién del profesorado en este tema.

A través del programa se hacen propuestas metodoldgicas para iniciar la intervencion y
fichas de observacion, asi como una seleccién bibliogréafica con referencias de publicaciones
de caracter general desde una perspectiva de género y de caracter didactico.

PROGRAMA APRENDER A SER PERSONA Y A CONVIVIR.

Dirigida por M.V. Trianes y Fernandez Figarés, en 2001. Se trata de un programa para
educar la competencia social y las habilidades de interaccidon personal y resolucion de
conflictos, en la educacién secundaria obligatoria.

El programa esta disefiado para ser trabajado en el nivel de la clase, por el profesor,
tratando de implicar al maximo a los alumnos en la marcha de la clase y del centro,
promoviendo un buen clima afectivo y de relaciones interpersonales.

SERVICIO DE APOYO A ALUMNOS CON ALTERACIONES DEL
COMPORTAMIENTO (SaAaC).

El Servicio de Apoyo a Alumnos con Alteraciones del Comportamiento (SaAaC) es una
experiencia de integracién escolar, con ambito de actuacién en los centros docentes la
provincia de Valladolid, centrada en la intervencion en las alteraciones del comportamiento
en el &mbito escolar.

Desde el comienzo de sus actuaciones, el afio 1987, y mediante la colaboracién con las
Unidades de Psiquiatria Infanto-Juvenil, su principal objetivo ha sido el de atender

CONVIVENCIA ESCOLAR. Materiales de apoyo



10.

adecuadamente a los alumnos que, por presentar conductas significativamente diferentes a
las de la mayoria, sufren una ostensible marginacién y rechazo, de manera que se logre la
modificacion de aquellas conductas inadecuadas, al tiempo que se elevan los indices de
tolerancia y aceptabilidad social hacia ellos, en linea con lo establecido en los fundamentos
de la integracion escolar.

Los objetivos de la intervencion del Servicio, por tanto, se estructuran en torno a dos
grandes bloques, por una parte, aquellos con un caracter netamente preventivo y que tienen
como finalidad disminuir la incidencia de factores de riesgo asociados con las alteraciones
del comportamiento, y, por otra, los que tienen un perfil claramente terapéutico y cuya
finalidad es la disminucién y/o supresién de los comportamientos inadecuados de los
alumnos, proporcionando a los agentes primarios de cambio (padres y profesores)
conocimientos y estrategias que les permitan abordar eficazmente su actuacion.

PROGRAMA CONVIVENCIA Y PARTICIPACION “COMPA”.

El programa “Convivencia y Participacion”, surge, el curso 2000-2001, con caracter
experimental por iniciativa de la Direccion Provincial de Educacion de Palencia para
favorecer actuaciones que faciliten a los centros el planteamiento de la mejora de la
convivencia. Se trata de un programa escolar, educativo, participativo y preventivo, dirigido a
los centros escolares y a los miembros de la comunidad educativa de la provincia de
Palencia.

Desde el comienzo ha trazado un interesante recorrido con la incorporacién de nuevos
centros y experiencias. Asimismo, durante estos afios han sido muy numerosas las
iniciativas de diferentes niveles del ambito educativo (programas institucionales,
experiencias de centros, etc.), asi como la profusion de publicaciones y articulos
especializados, la celebracibn de congresos y encuentros cientificos, la elaboracién de
informes sobre convivencia y violencia escolar...

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION CONTRA EL MALTRATO ENTRE IGUALES.
ASOCIACION CASTELLANO LEONESA PARA LA DEFENSA DE LA INFANCIA
Y LA JUVENTUD (REA).

Se trata de una accién preventiva dirigida a la mejora de la atencion de la infancia y la
adolescencia. Desarrollado por REA con la colaboracion de la Gerencia de Servicios
Sociales y la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla 'y Ledn.

Se desarrolla a través de diversas actuaciones, en las que se aporta formacién e infor-
maciéon y se proporcionan diversos materiales dirigidos al profesorado, familias y
alumnado.

CONGRESOQOS, JORNADAS, INFORMES

CONGRESO NACIONAL: LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS:
NUEVOS RETOS.

Se desarroll6 en Gijon, los dias 26, 27 y 28 de abril de 2001, con el fin de reflexionar sobre
los problemas de convivencia en el seno de las instituciones escolares, ayudando a todos
los profesionales implicados en el mundo de la educacion a tomar conciencia sobre esta
problemaética y, al mismo tiempo, de la necesidad de plantear alternativas de intervencion de
caracter preventivo, proponiendo estrategias y procedimientos en determinadas situaciones.

PRIMER ENCUENTRO EUROPEO SOBRE EL DESARROLLO DE LA
CONVIVENCIA EN CENTROS EDUCATIVOS del Programa "Convivir es Vivir".

Se celebr6 en junio de 1998. Organizado por la Direccién Provincial de Madrid del
Educacién del Ministerio de Educacién y Cultura, con la intencién de abrir un didlogo
permanente entre los centros europeos, que comparten intereses, iniciativas y experiencias
sobre la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en los centros educativos y
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de unificar diferentes puntos de vista sobre la metodologia de prevencion de la violencia y
delimitar los &mbitos de reflexidn y experimentacion conjunta.

INSTITUTO DE LA JUVENTUD (INJUVE). INFORMES.

Ha promovido en los ultimos afios informes y estudios sobre diversos temas relacionados
con problematicas y situaciones de los jovenes espafioles. Algunos de ellos estan
relacionados con la conflictividad escolar.

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR: EL
MALTRATO ENTRE |IGUALES EN LA EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA.

Elaborado por encargo de la Comision espafiola de UNICEF. Ha sido publicado en Madrid
en Publicaciones de la Oficina del Defensor del Pueblo en el afio 2000. Puede accederse a
él en la siguiente direccién electrénica:
www.defensordelpueblo.es/informes/espec99/maininfoal.html

Ademas de los datos de los alumnos, en la investigacion se recogieron las opiniones de los
300 jefes de estudio de los centros de la muestra. Las comunidades autbnomas presentes
en el estudio son aquellas que en el momento de la investigacion (curso 1998-1999) tenian
ya competencias plenas en educacion, el resto se analizan conjuntamente

INFORME SOBRE VIOLENCIA Y JUVENTUD POR MANUEL MARTIN
SERRANO. EURODOXA, S.A. (1994)

Este informe considera que la violencia, sin ser el rasgo dominante en el ambito escolar,
tiende a aumentar pero también expone el punto de vista del sindicato de estudiantes que
dice que no se puede hablar de violencia dentro de los ambitos educativos pues cuando la
hay es en casos muy reducidos. Segun el informe existen una inexplicable laguna relativa a
violencia, educacién y juventud causada en parte por la ausencia de denuncias tanto en
comisaria como en las organizaciones y sindicatos existentes, asi como en las inspecciones
provinciales del Ministerio de Educacion. Se recomienda la democratizaciéon real de los
centros.
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INTERNET

www.educa.jcyl.es
Portal educativo de la Consejeria de Educacién de la Junta de Castilla y Ledn.

www. comadrid.es/dat_sur/upe/basicas.htm
Programa de la Comunidad de Madrid para el desarrollo de la convivencia y la prevencién
de la violencia escolar.

www.coe.int/t/E/human_rights/ecri/

Pagina del Consejo de Europa con informacion acerca de los programas contra la violencia
de distintos paises de la UE, temas, publicaciones, eventos, archivos, asi como las propias
iniciativas de la ECRI.

www.concejoeducativo.org/3con_con.htm
Pagina de Concejo Educativo de Castilla y Ledn. Contiene trabajos muy interesantes sobre
la convivencia escolar.

www.pnte.cfnavarra.es/creena
P&gina del Centro de Recursos para la Educacion Especial de la Comunidad Foral de
Navarra. Contiene abundante documentacion de gran interés.

www.isei-ivei.net/cast/indexcas.htm.
Corresponde al Instituto Vasco de evaluacién. Dispone de un apartado especifico sobre
“bullying” en Euskadi. Dispone de algunas publicaciones en formato pdf.

www.gold.ac.uk/euconf/spanish/

Pagina en espafiol de la Conferencia europea sobre iniciativas para combatir la intimidacién
en las escuelas. En la direccion de internet se puede encontrar el informe de la conferencia,
gue consta del programa original, la recopilacién de las ponencias principales, los pdsters y
los resimenes de seminarios.

www.mec.es/cesces/seminario2000-2001.htm
Pagina del seminario con dicho titulo, organizado por el Consejo Escolar del Estado en
febrero de 2001. Incluye ponencias, coloquios y actos de presentacion y clausura.
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www.rsme.es/comis/educ/conviv.pdf
Sintesis de las propuestas de mejora de los XIl Encuentros de Centros Escolares de las
Comunidades Auténomas del Estado, celebrados en Santiago de Compostela el afio 2001.

www.chice.mecd.es/recursos2/convivencia_escolar/
Pagina del CNICE del Ministerio de Educacion y Ciencia dedicada a la convivencia.

www.cip.fuhem.es/violencia/revbiblio.html
Relacién de informes y publicaciones. Realizado por el Centro de Investigacién para la Paz
(CIP).

www.el-refugioesjo.net/bullying/articulos_trabajos.htm
Pagina con abundante, e interesante documentacién, articulos y trabajos sobre violencia en
las aulas (bullying). Contiene accesos directos a ellos.

www.gencat.net/ense/depart/convivencia.htm
Péagina del Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia. Contiene el libro: “La
convivencia en els centres docents d’ensenyament secundari”






