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Junta de
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Consejeria de Educacidn
Direccion General de Calidad, Innovacion
y Formacion del Profesorado

AREA 5: COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO COMUNICACION

AFIRMACION:

El centro educativo dispone de procedimientos integrados en su gestiéon y herramientas vy
recursos aplicados a las TIC, que aseguran la comunicacién entre las familias y el centro.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 [] 1 [] 2 L] 3 [] 4 [] 5

” > > Grado de cumplimiento > > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACION::]

OBSERVACIONES:

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO COMUNICACION

AFIRMACION:

El centro educativo realiza funciones de informacién y orientacion a las familias sobre donde
y cémo encontrar informacién especifica.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 [] 1 L] 2 ] 3 (] 4 (] 5

- > 0> Grado de cumplimiento —> " > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUAClON:C]

OBSERVACIONES:
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% Junta de
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Consejeria de Educacion
Direccion General de Calidad, Innovacion
y Formacion del Profesorado

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO COMUNICACION

AFIRMACION:

El plan de formacién implantado en el centro educativo, contempla acciones formativas para
agentes externos (familias y entorno social) con contenidos sobre las TIC.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 [] 3 L] 4 L] 5

- Z> Grado de cumplimiento Z> +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACI()N:[:]

OBSERVACIONES:

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO RETROALIMENTACION

AFIRMACION:

Las familias y agentes externos implicados participan en determinados procesos del centro
aportando informacion y recursos a través de la aplicacion de las posibilidades desarrolladas
por las Tic (ej procesos informaticos, procesos de intercambio de informacion en foros, chat,
comunicaciones por correo electronico etc.), es decir, colaboran activamente en el disefio,
desarrollo e implantacion de los procesos del centro educativo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 [] 3 L] 4 L] 5

- > > Grado de cumplimiento > > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACI()N::]

OBSERVACIONES:
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A% Junta de
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Consejeria de Educacion
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AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO RETROALIMENTACION

AFIRMACION:

Existe un procedimiento de tratamiento y control de informacion externa y los contenidos
pertinentes se integran en el funcionamiento interno del centro.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 ] 2 O] 3 ] 4 ] 5

= = o Grado de cumplimiento —> > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACI()N:[:

OBSERVACIONES:
AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO RETROALIMENTACION
AFIRMACION:
La mejora continua cuenta con una fuente de informacién externa (comunicacién — informacion
de familias)

GRADO DE CUMPLIMIENTO
(] L] 1 L] 2 O] 3 ] 4 ] 5

4 Z> Grado de cumplimiento —> > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACION::]

OBSERVACIONES:
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2% Junta de
B Castillay Leon

Consejeria de Educacion

Direccién General de Calidad, Innovacion
y Formacion del Profesorado

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO ACCESIBILIDAD -POSIBILIDADES - RECURSOS
AFIRMACION:

Se dispone de medios que garantizan la accesibilidad a la informacién desde el entorno
familiar exterior.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 [] 1 [] 2 [] 3 [] 4 [] 5

- = = Grado de cumplimiento > > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracién
PUNTUACION:C}

OBSERVACIONES:

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO ACCESIBILIDAD -POSIBILIDADES - RECURSOS
AFIRMACION:

Existen guias y materiales informativos que son distribuidos y enfocados a la formacién para
agentes externos.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 L] 3 L] 4 L] 5

- Z> Grado de cumplimiento Z> +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACI()N:[:]

OBSERVACIONES:
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A% Junta de
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Consejeria de Educacion

Direccion General de Calidad, Innovacion
y Formacion del Profesorado

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO ACCESIBILIDAD -POSIBILIDADES - RECURSOS
AFIRMACION:

El portal de educacién y las web de los centros educativos, estan a disposicion de las familias.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 ] 3 ] 4 [] 5

- > > Grado de cumplimiento > > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion
PUNTUACl()N:[:]

OBSERVACIONES:

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO ACCESIBILIDAD -POSIBILIDADES - RECURSOS
AFIRMACION:

Existen campafias de divulgacion y procesos de comunicacién para el conocimiento y fomento
del uso de los portales y webs enfocados a familias y sectores sociales implicados.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 [] 1 [] 2 L] 3 [] 4 [] 5

- Z> Grado de cumplimiento Z> +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracién
PUNTUACION:C]
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1% Junta de
B Castilla y Leon
Consejeria de Educacion

Direccién General de Calidad, Innovacion
y Formacion del Profesorado

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO ACCESIBILIDAD -POSIBILIDADES - RECURSOS
AFIRMACION:

Se facilita y el acceso a procedimientos de gestion del centro es posible para familias; tales
como tramitacién de solicitudes de comedor, actividades en centros abiertos, actividades,
consulta de servicios, horarios, comunicacion con tutores, solicitudes de ayuda de libros,
adscripcion a centros, consulta de listados de cursos, procesos de inscripcidn etc.)

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 O 3 O] 4 ] 5
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EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion

OBSERVACIONES:

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO ACCESIBILIDAD -POSIBILIDADES - RECURSOS
AFIRMACION:

Se fomenta la ampliacion de servicios propios del centro para agentes externos (familias) e;j.
cursos de ofimatica, cursos de idiomas a través del portal de educacion etc.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 [] 3 L] 4 L] 5
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EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administraciéon
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L% Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion

Direccion General de Calidad, Innovacion
y Formacion del Profesorado

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO DIMENSION SOCIAL - SATISFACCION

AFIRMACION:

Concepto: Se dispone de herramientas para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
en la aplicacion de las TIC asi como su valoracién sobre su integracion y posibilidades
ofertadas en el centro educativo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 L] 1 L] 2 L] 3 L] 4 L] 5
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EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracion

OBSERVACIONES:

AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL
CONCEPTO

AFIRMACION:

El centro educativo optimiza sus recursos y herramientas para promover y fomentar el uso de
las TIC a través de agentes sociales (familias).

GRADO DE CUMPLIMIENTO
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EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracién
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Consejeria de Educacion

Direccion General de Calidad, Innovacion
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AREA 5 COMUNICACIONES Y ACCION SOCIAL

CONCEPTO

AFIRMACION:

Ademas de dar a conocer los recursos ofrecidos por el centro educativo, se ofrece informacion
sobre servicios de la comunidad educativa (centros de conexidn a internet, bibliotecas, salas
de usos multiples, espacio y servicios de los ayuntamientos etc.)

GRADO DE CUMPLIMIENTO
0 [] 1 [] 2 [] 3 [] 4 [] 5

- > > Grado de cumplimiento ~> > +

EVIDENCIAS / INFORMACION ADICIONAL

Espacio a rellenar por la Administracién
PUNTUACION:[:]

OBSERVACIONES:

EVIDENCIAS / INDICADORES:

- Procedimientos de comunicacion: descripcion de vias de comunicacién existentes vy

contenidos
- Registro de comunicaciones , tratamiento y uso de la informacion
- Comprobacion de accesos y de informacion facilitada
- Integracion de comunicaciones externas en procesos de mejora
- Procedimientos de control de la documentacion y de los datos
- Materiales educativos

- Guias y manuales en los que se describan como realizar el acceso de familias a las

herramientas y recursos establecidos en el centro
- Materiales de divulgacion y comunicacion
- Comprobacion del uso de las aplicaciones ofertadas
- Comprobacion del grado de conocimiento de los agentes externos (familias)
- Medios de comunicacién
- Planes de formacion
- Registros de formacion
- Formatos de comunicacién e informacién





