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1. ¢En qué casos se puede hacer la matricula on-line para el curso

2024/2025?
¢EN QUE CASOS SE PUEDE REALIZAR LA MATRICULA ON-LINE PARA EL CURSO
2024/2025?
ENSENANZAS TIPO DE PROCEDENCIA DEL ALUMNO PERIODO DE
CENTRO MATRICULACION

Educacion Concertado Alumnos que han obtenido plaza en el Del 24 de junio al

Infantil 1° proceso de admisién en el centro 28 de junio. *

Ciclo concertado.

Educacion Concertado Alumnos que han obtenido plaza en el Del 24 de junio al

Infantil 2° ciclo proceso de admisién en el centro 28 de junio. *
concertado.

Educacion Concertado Alumnos que han obtenido plaza en el Del 24 de junio al

Primaria proceso de admisién en el centro 28 de junio. *
concertado.

Educacion Concertado Alumnos que han obtenido plaza en el Del 24 de junio al

Secundaria proceso de admisién en el centro 10 de julio. *

Obligatoria concertado.

Bachillerato Concertado Alumnos que han obtenido plaza en el Del 24 de junio al

proceso de admisién en el centro
concertado.

10 de julio. *

* Horario: desde las 10:00 horas de la fecha de inicio hasta las 23:59 horas de la fecha de fin.

|Fechas de matriculacién On-Line

*  Educacion Infantil y Primaria. Desde el dia 24 de junio hasta el dia 28 de junio de 2024.
*  Educacion Secundaria y Bachillerato: Desde el dia 24 de junio hasta el 10 de julio de 2024.

| Fechas de matriculacién Presencial

*  Educacion Infantil y Primaria. Desde el dia 24 de junio hasta el dia 28 de junio de 2024.

*  Educacion Secundaria y Bachillerato: Desde el dia 24 de junio hasta el 10 de julio de 2024.
*  Ciclos Formativos de Formacién Profesional Inicial.
O para los alumnos que proceden de los procesos de promocién del propio

2. éQué necesito para poder realizar la matricula on-line?

centro: Desde el dia 24 de junio hasta el 4 de julio de 2024.

O para el alumnado que haya obtenido plaza en el proceso de admision: Desde el 18 de
julio hasta el 24 de julio de 2024.

O Fase de resultas: los dias 30.31 de julio y 2,3 de septiembre

El acceso a la aplicacidon de matriculacidn se podra hacer a través de Cl@ve o de la

Cuenta Educacyl (si se dispone de ella).

https://www.educa.jcyl.es/familias/es/matriculacion-web-junio
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Matriculacion de Educacion
Infantil, Primaria, ESO,

Bachillerato y Ciclos Formativos
de FP y APyD

N educacyl

EDUCACYL

Si dispone de una cuenta en Educacyl, utilicela para acceder a
esta aplicacion.

iempre que cumpla las condiciones indicadas

ACCEDER >

CL@VE

Acceda con Cl@ve

Mas Informacidn

ACCEDER >

3. ¢Puedo realizar la matricula presencial?

Si, todas las matriculas se pueden hacer presencialmente en el centro.

4. ¢{Quiénes pueden utilizar la cuenta @educacyl para poder
matricular a sus hijos?

Con la Cuenta Educacyl pueden acceder a los formularios de matricula on-line las
familias que tengan un hijo escolarizado en un centro publico en el curso 23/24.
Deben disponer de las claves del Portal de Educacion (usuario y contrasefia), si aun

no disponen de ellas pueden darse de alta.
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5. éComo puedo darme de alta si no dispongo aun de cuenta del

Portal de Educacion?

Sélo se pueden dar de alta las familias que en el curso 2023/2024 tengan un hijo
escolarizado en un centro publico. Las familias de los alumnos que se incorporen
mediante el proceso de admision en el curso 2024/2025, salvo que cumplan la
condicidén anterior, no podran crearse cuenta.

Si cumpliendo la condicidon anterior, no disponen aun de cuenta del Portal de
Educacion podran darse de alta.

@ Acceder al Portal de educacién / Acceso Privado:

Buscador

W Junta de
Castillay Leon

ed UCﬂCYl Portal de Educacion v

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon

Una vez dentro pulsar “Darse de Alta” y seguir los pasos que se detallan.

N educacyl

Nombre de Usuario y Contrasena.

alguien@example.com

Contrasena

Iniciar sesién

No recuerde mis datos de acceso.

.

¢ No tengo cuenta en el Portal:

e ;Puedo darme de a!ts?/
X |

Darse de alta

Posibles errores al darse de alta:
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No figura como padre/madre de un alumno.

Debe contactar con el centro para que
registren correctamente sus datos en la ficha
del alumno en el programa de gestion. En
Colegios demora mucho, por lo que lo mejor
es optar por la matriculacién presencial.

Verificacion incorrecta

No figura como madre, padre o tutor de un alumno
escolarizado en un centro plblico. Péngase en
contacto con cualquiera de los centros en que estén
escolarizados sus hijos.

La direccién de correo electrénica a la que se

envia el mensaje no es correcta.

Debe contactar con el centro en el que ha
A estado matriculado este afo para que la
o8 51040 " B WB - o0 M wmfcon un codigo de modlﬁq ue.

confirmacion para que lo introduzca en la siguiente
pantalla.

Verificacion correcta

6. ¢Qué debo hacer si el alumno no sale pregrabado al intentar

seleccionarlo dentro de la aplicacion?

© * Seleccione el nombre del alumno/a al que va a matricular:

[ Seleccione por favor: v]

Si al seleccionar no aparece el alumno, deben ponerse en contacto con el centro.

7. éPuedo seguir haciendo la matricula presencial?

Todos los estudios pueden hacer la matricula presencial.

8. ¢Quién no puede hacer la matricula on-line?

Tienen que hacer la matricula presencial todos los alumnos que no hayan
participado y obtenido plaza en los procesos de admision de Educacion Infantil,

Primaria, Secundaria y Bachillerato.



MATRICULACION ON-LINE CURSO 24/25 - FAQ
Junta de CENTROS CONCERTADOS

Castillay Leon

Consejeria de Educacion

9. ¢Cual es el plazo de matriculacién para las ensefianzas de
Educacion Infantil y Primaria?

La matricula de Educacién Infantil y Primaria, tanto on-line como presencial podran

hacerla del 24 al 28 de junio.

10.Si mi hijo ya ha cursado este afio Primaria o Educacién Infantil,
étengo que realizar la matricula?

En estos casos no es necesario realizar la matriculacion, salvo que haya participado y

obtenido plaza en el proceso de Admision.

11.¢Cudl es el plazo de matriculacidn para las ensefianzas de
Educacidon Secundaria y Bachillerato?

La matricula de Educacion Secundaria y Bachillerato, tanto on-line como presencial

podran hacerla del 24 de junio al 10 de julio

12.¢Cudl es el plazo de matriculacidn para los Ciclos Formativos de
Formacién Profesional?

Los plazos de matricula para los Ciclos Formativos de Formacidn Profesional Inicial

son:

* paralos alumnos que promocionan de primero a segundo curso o para los que
repitan segundo curso, desde el dia 24 de junio hasta el 4 de julio de 2024.

* para el alumnado que haya obtenido plaza en el proceso de admision, desde el
18 de julio hasta el 24 de julio de 2024.

*  Fase de resultas: los dias 30,31 de julio y 2,3 de septiembre

Ciclos Formativos de Formacidn Profesional a Distancia

* paralos alumnos matriculados en el centro en este curso: Desde el 1 de julio al
5 de julio de 2024.

* para los alumnos que han obtenido plaza en el proceso de admision en un

centro publico: Desde el 5 de septiembre al 11 de septiembre de 2024
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* Fase de resultas: los dias 30,31 de julio y 2,3 de septiembre

13.éPuedo crear mas de una matricula web?

Solo se permite crear una solicitud de matricula por cada alumno/a, que se podra
modificar y enviar tantas veces como sea necesario hasta la fecha limite del periodo
de matriculacion.

El centro tomara como vdlida la ultima solicitud de matricula gue se haya presentado.

14.¢Puedo crear una matricula on-line y también hacer una
matricula presencial?

No deben hacerlo. En los casos en los que se pueda hacer de ambas formas, la
matricula deberia hacerse u on-line o presencial.

15.¢Es obligatorio rellenar los datos para el tutor2?
Los datos del tutor2 son obligatorios excepto en aquellos casos en los que,

legalmente, solo exista uno.

Ademas, si existe el tutor 2 se debera presentar la declaracion responsable firmada
por el segundo tutor.
El documento de declaracién responsable se encuentra en el apartado

correspondiente a la “Matriculacidon” del Portal de Educacion.

16.¢Qué documentos tengo que tener preparados para hacer la
solicitud?

En la solicitud de matriculacidon hay un apartado de documentacién. Los
documentos obligatorios deben estar preparados antes de empezar la grabacién de

la solicitud para que no se pase el tiempo de grabacién.

Los documentos que se deben subir obligatoriamente son:
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a) Para los alumnos de admisidon que han obtenido plaza en el primer centro
solicitado:

* Certificado académico o historial académico que le ha entregado el
centro en el que estuvo matriculado el curso anterior.
* Foto del alumno/a
* Declaracién responsable del segundo tutor, si lo hay.
b) Para los alumnos de admisidon que no han obtenido plaza en el primer centro

solicitado:

* Ademads de la documentacién anterior, fotocopias de los documentos

identificativo de los tutores y del alumno/a si lo tuviese.

c) Paralos alumnos que proceden del proceso de promocién dentro del mismo
* Exclusivamente la declaracién responsable del segundo tutor, si lo hay.

* En Ensefianzas Artisticas Superiores: el documento de autoliquidaciony

el documento 046 (si es necesario).

d) Otros documentos que puedo necesitar en funcidn de las condiciones de cada

familia:

Documento acreditativo de familia | Adjuntar el documento si no lo ha aportado al
numerosa centro, o hay modificacion en el documento

Fotocopia de la tarjeta sanitaria del _ ) ) o
Adjuntar fotocopia de la tarjeta sanitaria

alumno/a
Justificante de Pago de Seguro Adjuntar documento escaneado del resguardo
Escolar de pago del seguro escolar.

Aportar el certificado o resolucion del
reconocimiento de la discapacidad si ha sido
expedido por un drgano que no pertenezca a la
administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn.

Documentacion acreditativa de
grado de discapacidad

Aportar el certificado o resolucién del
reconocimiento de la discapacidad si ha sido
expedido por un érgano que no pertenezca a la
administracion de la Comunidad de Castillay
Ledn.

Certificado médico de enfermedad
cronica del alumno/a
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Solicitud de dispensa en Educacion
Fisica

Aportar la solicitud de dispensa, rellenada y
firmada.
Este documento estd disponible en el Portal.

Solicitud de exencién,
convalidacion o no cursadas
materias

Aportar la solicitud de exencidn, convalidacién o
no cursadas materias, rellenada y firmada. Este
documento estd disponible en el Portal

Documentacion acreditativa de ser
deportista de alto rendimiento o
nivel

Adjuntar una fotocopia en formato digital del
certificado que lo acredite.

Certificado académico acreditativo
de estar matriculado o haber
superado la asignatura o
asignaturas de las ensefianzas
profesionales de Musica o de
Danza

Adjuntar una fotocopia, en formato digital, del
certificado académico y/o certificacion de estar
matriculado en Ensefianzas Profesionales de
Musica o Danza, segun la solicitud de
dispensa/exencion/convalidacién

Credencial de homologacién o
convalidacién de estudios
extranjeros

Adjuntar las credenciales o volante de
homologacidon o convalidacién de estudios
extranjeros emitido por la Alta Inspeccidn

Documentacidn solicitada en los
impresos de convalidacion y
exencion de Ciclos Formativos de
F.P

Aportar la solicitud de exencidn o convalidacién
de FP rellenada y firmada.
Este documento estd disponible en el Portal

Solicitud de reconocimiento de
créditos ECTS en Ensefanzas
Artisticas Superiores

Aportar la solicitud de reconocimiento de
créditos ECTS, rellenada y firmada.
Este documento estd disponible en el Portal

Otra documentacion solicitada por
el centro.

Son tres apartados que permite afiadir otros
tipos de documentos necesarios

obligatorios?

17.¢Puedo guardar la solicitud si me quedan por rellenar campos

No. Para poder guardar la solicitud debe haber completado al menos todos los

campos obligatorios.

18.¢En qué formato puedo presentar la documentacion adjunta?

Dependiendo del tipo de documento que sea se pueden cargar en formato pdf, jpg

y bmp.

10
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19.éQué informacidn se debe completar en la solicitud de matricula?

Las familias tendran que completar los datos personales que falten de la solicitud
de matricula, seleccionar las materias de las que se va a matricular el alumno, subir
los documentos que tenga que presentar, dar las autorizaciones que estimen

oportunas y revisar y guardar la solicitud.

20.¢Como se envia la matricula al centro?

Al finalizar la solicitud de matricula se debe pulsar el botén “Revisar”. Una vez revisada,

aparecen las opciones <™

Si se pulsa el botdn el formulario se considera finalizado y entregado.

Aparece el siguiente mensaje:

Formulario grabado
El formulario se ha grabado. Revise si existen avisos asociados

€ Editar

Si se pulsa el botén , la aplicacion regresa al formulario y no se considera

entregada.

21..Qué ocurre si al intentar guardar la solicitud se produce un
error?

Si al intentar guardar la solicitud o en cualquier momento del proceso da un error
de time-out u otro tipo, no se habrd grabado ni presentado al centro. Se debe

comenzar la matricula desde cero.

22.iCoOmo compruebo que la solicitud de matricula ha sido
presentada en el centro?

Al finalizar la grabacidon y pulsar el botén “Guardar” aparece el siguiente mensaje:

11
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Formulario grabado

CENTROS CONCERTADOS

El formulario se ha grabado. Revise si existen avisos asociados.

 Aceptar

Ademas, en la pagina de inicio debe aparecer un mensaje de “SOLICITUD

VALIDADA”. En esta pdagina también se puede volver a editar la solicitud o

descargarla en un pdf como comprobante.

Matriculacion de Educacion Infantil, Primaria, ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de FP y APyD

Fecha de la solicitud de
matricula generada

Listado de sus solicitudes

Fecha (Zona horaria Madrid)/
16 jun. 2023 13:45:35

Editar Solicitud o

Codigo Usuario tltima mod.
5119183-BERTA f RAQUEL = - m
Descargar Solicitud Registro Electronico @

5119183-BERTA

Mensaje de solicitud
finalizada y
entregada

©® Informacion

SOLICITUD VALIDA. Se ha completado correctamente la solicitud de
matricula 5119183-BERTA ESO y se ha enviado al centro, donde
procederan a su formalizacion. Podré descargar su resguardo en PDF.

Cerrar

Boton para editar una
solicitud ya creada

Boton para generar el PDF
de la matricula

23.¢iPuedo descargarme un justificante de haber presentado Ia

solicitud on-line?

Si.

Una vez envida la solicitud, debe ir a la pagina de inicio y en el apartado “Listado de

- "o - =
solicitudes” pinchar en el botén .

12
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Se descarga un resguardo de la solicitud de matricula en un fichero pdf en el que
constan, ademds de todos los datos de la matricula, el cddigo de la solicitud y la

fecha y hora de presentacién de la misma.

E% Junta de
P Castilla y Leon
Consejeria de Educacién

MATRICULA Y CONFIGURACION ACADEMICA DE CODIGO DE SOLICITUD
ENSENANZAS SOSTENIDAS CON FONDOS PUBLICOS DE 5119183-BERTA
1°y 2° CICLO DE EDUCACION INFANTIL, EDUCACION PRIMARIA, ESO, BACHILLERATO,
CICLOS FORMATIVOS (GRADO MEDIO, SUPERIOR Y BASICA), CICLOS FORMATIVOS DE
ARTES PLASTICAS Y DISENO (GRADO MEDIO Y SUPERIOR)
CURSO 2023/2024

I Fecha y hora de la solicitud ]
16-6-2023 13:45

24.éiCémo puedo crear una matricula nueva?

Pulsando el botdén . . S6lo se debe hacer para un alumno que no tiene ninguna
matricula creada.

Si ya tiene otra matricula, debe acceder a la que ya ha sido grabada

Matriculacion de Educacion Infantil, Primaria, ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de FP y APyD

Listado de sus solicitudes

| Solicitud de matricula nueva I—-> +

| Solicitud de matricula generada previamentel

Fecha (Zona horaria Madrid) Cadigo Usuario tiltima mod.

13 jun. 2023 13:22:56 5119093-BERTA e 0979= == RAQUEL °

Editar Solicitud ° Descargar Solicitud Registro Electronico @

25.iComo puedo modificar una matricula ya presentada?

Desde la pagina de inicio, accediendo al apartado “Listado de Solicitudes”, pulsando el

13
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boton en la matricula que desee modificar:

Junta de CENTROS CONCERTADOS

Matriculacion de Educacion Infantil, Primaria, ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de FP y APyD

Listado de sus solicitudes

Fecha de la solicitud de
matricula generada

Usuario tiltima mod.

Fecha (Zona horaria Madrid) Cadigo
16 jun. 2023 13:45:35 5119183-BERTA w RAQUEL = w 5
Editar Solicitud 0 Descargar Solicitud Registro Electrénico @

5119183-BERTA

Mensaje de solicitud
finalizada y
entregada

©®  Informacion

SOLICITUD VALIDA. Se ha completado correctamente la solicitud de
matricula 5119183-BERTA ESO y se ha enviado al centro, donde
procederan a su formalizacion. Podré descargar su resguardo en PDF.

Boton para editar una
solicitud ya creada

\o

Boton para generar el PDF
de la matricula

Una vez realizadas las modificaciones oportunas, es necesario volver a “Revisar” y

posteriormente “Guardar” la solicitud de matricula.

Si se pulsa el botén el formulario se considera finalizado y entregado.

Aparece el siguiente mensaje:

Formulario grabado
El formulario se ha grabado. Revise si existen avisos asociados.

 Aceptar

26.¢Hay algun campo que sea obligatorio?

Dentro de la solicitud, aquellos campos que vienen marcados con un asterisco (*),

son obligatorios. No podrd avanzar en la grabacién hasta haberlos cumplimentado.

14
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27.iPor qué no me deja avanzar en el proceso de matriculacion?

Un motivo puede ser que no haya grabado los campos obligatorios. En este caso

vera mensajes en rojo indicando lo que debe rellenar.

28.¢Por qué no me salen las materias de las que quiero matricular
a mi hijo/tutorando?

Si los datos académicos (materias de las que se va a matricular al alumno) no
corresponden a lo que las familias esperan, la familia debe ponerse en contacto con

el centro.

29..Como me matriculo de un programa bilinglie?

Si la familia desea hacer una matricula dentro de uno de los programas
(bilingliismo, british,....) con los que cuenta el centro, deben seleccionar dicho

programa en el apartado de datos académicos.

30..Como me matriculo de las diferentes asignaturas? ¢éY si son
bilinglies?

En la seccidon de “Datos de las Asignaturas” del apartado “Datos Académicos”, se
deben seleccionar las asignaturas que va a cursar el alumno siguiendo las
indicaciones del encabezado de cada seccion.

Se mostraran unas asignaturas u otras dependiendo del programa seleccionado.
Por ejemplo, si se ha seleccionado un programa bilinglie en el plan de estudios se

indicard qué asignaturas se imparten en el idioma de dicho programa.
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