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PROBLEMA CON EL NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX 3.x.x

Se ha detectado que con el navegador “Mozilla Firefox” se puede producir un mal
funcionamiento del portal en la zona de autenticacidn, consistente en que no se
muestran las casillas donde teclear los datos de acceso.

Es posible que aparezca una imagen similar a la que se muestra en la fig.1
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Para solucionarlo, proponemos lo siguiente:
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1. Hacer clic con el botén derecho en la zona de autenticacién (sefialada con un
recuadro rojo en la fig. 1).
2. En el menu de contexto que aparece, seleccionar “Este marco” y de nuevo
“Mostrar sélo este marco”. (Ver fig. 2)
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3. Al hacerlo, se verd el contenido que se muestra en la fig. 3:

0= Esta conexidn no esta verificada

A Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a www.educa.jcyl.es, pero ne se puede confirmar
que la conexién sea segura.

Mormalmente, cuande se intente conectar de forma segura, los sities presentan informacidn verificada
para aseqgurar que estd en el sitic correcto, Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser
verificada.

Qué deberia hacer?

Si normalmente accede a este sitio sin preblemas, este error puede estar ccurriendo porgue alguien
esta intentando suplantar al sitio, y no deberia continuar.,
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Fig. 3

4. En esta pantalla, pulsar sobre el vinculo “Entiendo los riesgos” (recuadro rojo
en la fig. 3). Se mostrara la informacién que se muestra en el fig. 4:

Entiendo los riesgos

Si sabe lo que estd haciendo, puede cbligar a Firefox a confiar en la identificacidn de este sitio. Incluso
aunque confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté interfiriendo en su
conexion.

Mo afiada una excepcién a menos que sepa que hay una razén seria por la que este sitio no use
identificacién confiable,
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Fig. 4

5. Pulsar el botdon “Afiadir excepcion”. Aparece un cuadro de didlogo como el que
se muestra en la fig. 5:
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Afiadir excepcién de seguridad w
Estd a punto de alterar como identifica Firefox este sitio.
4 4 ._x.\.‘a, Los bancos, tiendas y otros sitios piblicos legitimos no le pediran hacer esto.
Servidor 1

Direccion:  https:/fwww.educa,joyl.es/educacyl/cm/tkS5LSigr | Obtener certificado |

Estado del certificado

Este sitio intenta identificarse a si mismo con informacion no valida.

Identidad desconocida

Mo se confia en el certificade, porque ne ha sido verificado por una autoridad
reconccida.

Guardar esta excepcion de manera permanente 2

Confirmar excepcidn deseguridad] [ Cancelar

Fig. 5

6. En este cuadro, pulsar el botédn “Obtener certificado” y posteriormente
“Confirmar excepcién de seguridad”.

7. Al hacerlo, se muestran las casillas de autenticacidn del acceso privado. (Fig. 6)
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Fig. 6

8. Hacer clic ahora sobre el boton “Atras” del navegador. (Ver fig. 6)
9. Se vera de nuevo la pagina del Portal de Educacién tal como se veia al principio.
En este momento, hacer clic sobre el botén “Recargar” del navegador. (Fig. 7)
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10. A partir de este momento siempre apareceran las casillas de autenticacion.
(Ver fig. 8)
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