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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

D. OTRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

ORDEN PRE/1147/2023, de 28 de septiembre, por la que se aprueba la actualizacion
de la Carta de Servicios de los Centros Rurales de Innovacion Educativa (CRIES).

Las cartas de servicios como herramientas de gestion de calidad, de comunicacién,
participacion y transparencia acercan la Administracion a los ciudadanos, facilitan avanzar
en la implantacién de la mejora continua y en la calidad de la prestacion de los servicios
publicos.

A través de las cartas de servicios la Administracion de Castilla y Ledén informa
sobre los compromisos de calidad de los servicios publicos que presta, en respuesta a
las necesidades y expectativas de la ciudadania y a la demanda de transparencia en la
actividad publica.

Mediante la Orden PAT/1013/2007, de 16 de mayo, publicada en el B.O.C. y L. n.°
111 de 8 de junio de 2007, se aprobd la Carta de Servicios de los Centros Rurales de
Innovacion Educativa.

El Decreto 4/2021, de 18 de febrero, establece el marco para la mejora de la calidad
y la innovacion de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Leodn y regula en el capitulo Il el «sistema de gestion de las cartas de servicios».

Segun lo establecido en el articulo 19 del Decreto 4/2021, de 18 de febrero, la
Secretaria General de la Consejeria de Educacion ha procedido a la actualizacién de
dicha carta de servicios.

El citado Decreto establece en su articulo 17 que las cartas de servicios se aprobaran
por orden de la consejeria competente en materia de calidad de los servicios, a propuesta
del centro directivo competente en materia de calidad de los servicios.

La aprobacién de las cartas de servicios se hara publica mediante la insercion de
un extracto del contenido de esta en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn y se difundird,
tal como prevé el articulo 7 del Decreto 4/2021, de 18 de febrero, a través del portal
de transparencia de la pagina web de la Junta de Castilla y Leén y demas medios de
difusién de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn y en las respectivas
dependencias administrativas interesadas, asi como en las oficinas y puntos de asistencia
en materia de registro.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 1.gg) del Decreto 6/2022, de 5 de mayo, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, le corresponde
a esta Consejeria «el disefio y la ejecucion de programas y proyectos para el desarrollo y
evaluacioén de la calidad de los servicios, asi como la evaluacidén de su funcionamiento.»
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Por lo expuesto, de conformidad con la competencia que se deriva del
Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por el que se establece el marco para la mejora de la
calidad y la innovacioén de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn y visto el informe emitido por el Servicio de Calidad, Innovacion y
Participacion Ciudadana, y la propuesta de la Direccion General de Atencién al Ciudadano
y Calidad de los Servicios,

RESUELVO:
Primero.

Aprobar la actualizacion de la carta de servicios de los Centros Rurales de Innovacion
Educativa (CRIES), cuyo extracto aparece como anexo a la presente Orden.

Segundo.

La carta se difundira segun lo establecido en el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por
el que se establece el marco para la mejora de la calidad y la innovacién de los servicios
publicos de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn y por aquellos medios
que se consideren mas idoneos para facilitar su conocimiento por los ciudadanos.

Tercero.

Esta orden tendra eficacia a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Castilla y Ledn.

Valladolid, 28 de septiembre de 2023.

El Consejero de la Presidencia,
Fdo.: Luis MIGUEL GONZALEZ GAGO
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ANEXO
|.— DATOS DE CARACTER GENERAL
TiTULO:
Carta de Servicios de Centros Rurales de Innovacion Educativa (CRIE).
IDENTIFICACION, LOCALIZACION Y CONTACTO:
DEL ORGANO ADMINISTRATIVO:
Titularidad: Publica.

Gestion: Consejeria de Educacion, Direccion General de Innovacion y Formacion del
Profesorado, Servicio de Participacion Educativa y Ayudas al Estudio.

Direccion: Monasterio Ntra. Sra. de Prado. Avenida Real Valladolid s/n.—Valladolid
Teléfono/Fax: 983 411 500 (centralita) /Fax 983 411 050

Internet: Portal de Educacion: http://www.educa.jcyl.es
DE LOS CENTROS RURALES DE INNOVACION EDUCATIVA:

Nombre, localidad,
provincia

Direccion Correo electrénico Teléfono

Naturavila - Avila

Finca el Fresnillo

Ctra. antigua de Cebreros Km 3 05002 05700139@educajeyl.es | 920/256517

CRIEB, Burgos Complejo Fuentes Blancas, s/n. 09193 09700161@educa.jcyl.es | 947/484643
CRIELE, Leon Residencial «San Cayetano», s/n. 24080 24700227 @educa.jcyl.es | 987/876111
Paramo del Sil, Le6n | Carretera de Matalavilla s/n. 24407 24022109@educa.jcyl.es | 987/526256

Cervera de Pisuerga, | C/ El Plantio, s/n. «Residencia de

34700126@educa.jcyl.es | 979/870803

Palencia Estudiantes», 34840

g‘;’;ﬁge'ay"’ Paseo de los Alamos, s/n. 40260 40700110@educa.jcyl.es | 921/574183
Almazan, Soria C/ General Martinez, 39, 42200 42700113@educa.jcyl.es | 975/300328
gg::g”ga de Duero, | ) Ramen Cortés, sin., 42136 42700095@educa.jcyl.es | 975/343102
Navaleno, Soria C/ Carretas, s/n, 42149 42700083@educa.jcyl.es | 975/374268
Zamora Carretera de la Aldehuela, s/n., 49022 49010709@educa.jcyl.es | 980/527562

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO:

El horario de atencién al publico es de 09:00h a 14:00h entre el 1 de septiembre y el

30 de junio, de acuerdo con el calendario escolar anual en Castilla y Ledn.
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PROPOSITO Y OBJETIVOS:

Los Centros Rurales de Innovacién Educativa, son centros educativos de titularidad
publica que dependen de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn.

Tienen como mision desarrollar actuaciones educativas de innovacion vy
experimentacién con el alumnado de Educacion Primaria y ESO matriculados en centros
docentes publicos, complementando el desarrollo curricular de éstos a través planes que
promocionan el aprendizaje competencial y el desarrollo personal y social.

Se priorizara la participacién de los centros educativos incompletos y los localizados
en el ambito rural.

SERVICIOS QUE PRESTA OBJETO DE LA CARTA DE SERVICIOS:
SERVICIOS BASICOS:

1. Desarrollo de actividades de innovacion y experimentacion curricular con el
alumnado matriculado en tercero, cuarto, quinto y sexto de Educacion Primaria,
asi como en primero y segundo de Educacion Secundaria Obligatoria, concretado
en su Plan Anual de Actuacion.

2. Apoyo alaformacién del equipo docente en innovacién educativa, fomentando las
metodologias activas, la educacioén inclusiva, el plurilinglismo y las competencias
digitales docentes.

3. Informacién y difusion del Plan Anual de Actuacion a los centros docentes,
profesorado, familias y alumnado.

4. Coordinacion con los centros educativos para su participacion en el CRIE.

5. Disefio de situaciones de aprendizaje que proporcionen experiencias educativas
que permitan conseguir los objetivos de los Centros y de la correspondiente
etapa educativa del alumnado, de acuerdo con los principios metodologicos de
la misma.

6. Elaboracion de materiales y recursos didacticos necesarios para la realizacion de
las situaciones de aprendizaje propuestas.

7. Colaboracién en los procesos de elaboracién, desarrollo, evaluacion y revision
de los documentos de planificacion y gestion del centro.

8. Colaboracién en la valoracién y en las propuestas de mejora realizadas a través
de los mecanismos de participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones
y en la mejora de los servicios.

9. Participacion en actividades formativas con otras instituciones en el marco de los
convenios que la Consejeria de Educacion establezca con ellas.

10. Cualquier otro servicio que le sea encomendado por la normativa vigente.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
Ademas, los centros podran contar con:

1. Residencia entre lunes y viernes (alojamiento y manutencion completa), sujetos
a la organizacién del Centro.

2. Transporte escolar (recogida y regreso a sus centros de origen; asi como visitas
y salidas didacticas).

3. Participacion en actividades culturales.

4. Apertura del Centro a otros colectivos o centros, bajo las condiciones estipuladas
por la Consejeria de Educacion.

NORMATIVA REGULADORA:

* Orden de 29 de abril de 1996 de creacion y funcionamiento de los Centros Rurales
de Innovacién Educativa, modificado posteriormente el anexo I, por Orden de 13
de octubre de 1999 y por Orden de 30 de noviembre de 1998.

» Decreto 4/2021 de 18 de febrero por el que se establece el marco para la mejora
de la calidad y la innovacion de los servicios publicos de la Administracion de la
Comunidad de Castilla'y Ledn.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LA
PRESTACION DE SERVICIOS:

CON RESPECTO AL ALUMNADO:

1. A acceder a los servicios basicos y complementarios del centro de acuerdo con
los principios de equidad y calidad.

2. A participar en la valoracion del funcionamiento del Centro.

CON RESPECTO A LAS FAMILIAS

1. Arecibir informacion sobre los servicios basicos y complementarios del centro.
CON RESPECTO AL PROFESORADO:

1. A participar en la propuesta del Plan de Anual de Actuacién y su evaluacion.

2. A participar en la valoracion del funcionamiento del Centro.

3. Apoder recibir certificacion de su participacion conforme a lo que normativamente
esta establecido.

Es un derecho para todos los sectores anteriores presentar sugerencias y quejas en
relacion con la carta de servicios
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COLABORACION, CONSULTAY PARTICIPACION CIUDADANA:

Los usuarios de los servicios de los Centros Rurales de Innovacién Educativa podran
participar mediante:

1. Los escritos remitidos a la Direccidn del centro y a la Direcciéon Provincial de
Educacion correspondiente.

2. Las reuniones de coordinacion y evaluacion para centros

3. Los cuestionarios u otro mecanismo de valoracion.

4. Las reuniones para el equipo docente.

FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS:

Las sugerencias y quejas se podran presentar a través de los medios establecidos
en el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por el que se establece el marco para la mejora de
la calidad y la innovacién de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad
de Castillay Ledn:

1.— Electrénicos, a través de los modelos normalizados disponibles en la sede
electrénica

2.— Telefonicos, a través del teléfono de informacion administrativa 012, facilitando
al operador los datos de identificacién y los relativos a la sugerencia o queja. En
este supuesto, la conversacién debera ser grabada de acuerdo con la normativa
en materia de proteccion de datos de caracter personal, de lo que se informara
a la persona al inicio de la grabacion. Una vez grabada, se leera la sugerencia
0 queja para su validacion y se remitira acuse de recibo al interesado.

3.— Presenciales, ante los 6rganos directivos competentes del propio centro y de
la correspondiente Direccion Provincial de Educacion o mediante escrito o a
través del modelo normalizado disponible en la sede electronica, presentado en
cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, a excepcion del apartado a).

MECANISMOS QUE ASEGUREN LA IGUALDAD Y LA ACCESIBILIDAD EN LAS
ACTUACIONES REALIZADAS Y EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

Todos los compromisos de calidad establecidos en esta carta de servicios son de
aplicacion general a todo el alumnado, profesores y familias por lo que esta asegurada la
igualdad en el acceso y a las prestaciones del servicio.

Los centros rurales de innovacion educativa se encuentran ubicados en edificios
accesibles.

Se estableceran medidas de apoyo para el alumnado con dificultades de movilidad y
falta de autonomia, con necesidades médicas o alimenticias especificas segun solicitud
realizada por los centros educativos participantes.
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MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA'Y EXTERNA:

Tal como establece el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, en su articulo 7.2 y 3 la
difusidn se realizara a través del portal de transparencia de la pagina web de la Junta
de Castilla y Ledn y demas medios de difusion de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Ademas, la carta de servicios y sus actualizaciones se difundira en las dependencias
administrativas interesadas, asi como en las oficinas y puntos de asistencia en materia
de registro.

Con el fin de dar a conocer los contenidos y compromisos de la Carta de Servicios al
ciudadano se llevaran a cabo:

Acciones de comunicacion interna:

1.— Informe anual de seguimiento.

2.— Resultados anuales actualizados.
3.— Necesidad de actualizacion de la carta de servicios.
Acciones de comunicacion externa:
1.— Publicacion de la carta de servicios actualizada en el portal de Educacyl.
2.— Publicacién de la carta de servicios actualizada en la pagina web de los CRIE.
I.— COMPROMISOS DE CALIDAD.

Los niveles de calidad que se pretenden alcanzar en relacién con los servicios que
prestan los centros quedan reflejados en los siguientes compromisos para cada curso
escolar:

1. Publicar el calendario de actividades a través de su pagina web, en un plazo no
superior a dos semanas lectivas tras la aprobacion de su Plan Anual de Actuacion
por la Direccién General competente o al menos 7 dias antes del comienzo de la
primera semana con alumnado participante.

2. Lograr una satisfaccion de 7 sobre 10 entre los diversos sectores de la comunidad
educativa encuestados en cuanto a la coordinacién entre el CRIE y el centro
participante.

3. Responder a través del correo electronico a las necesidades y demandas
formuladas por los centros en un plazo no superior a 5 dias lectivos contados
desde el dia siguiente a la recepcion de estas a lo largo del curso escolar.

4. Conseguir que el 70% del profesorado participante, consiga al menos 1 crédito
de formacion por haber cumplido los requisitos estipulados por la Direccién
Provincial de Educacion competente.

5. ElI 100% del alumnado participara en el total de las actividades.
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6. Recibir una valoracioén positiva de 8 sobre 10 por parte del profesorado y alumnado
de los centros participantes referida a la valoracion global de su estancia en el
CRIE.

7. Lograr una valoracion positiva de 8 sobre 10 por parte del profesorado y alumnado
de los centros participantes referida a su relacion con las personas pertenecientes
a otros centros durante su estancia en el CRIE.

8. Obteneren cada curso escolaral menos 1 noticia enredes sociales o publicaciones
en papel o digitales referidas al CRIE.

9. Mantener el niumero de seguidores o aumentar un 5% de visualizaciones en los
canales de comunicacion utilizados (redes sociales, pagina web) con respecto a
la medida tomada el afio anterior a la finalizacién del curso escolar anterior.

10. Contestar al 100% de las quejas y sugerencias objeto de la Carta de Servicios en
un plazo no superior a dos meses.

11. Almenos el 50% de profesorado del CRIE participara en actividades de formacion
del profesorado.

12. Conseguir la inclusién del alumnado con problemas de movilidad y falta de
autonomia en el 100% de las actividades planteadas para este alumnado,
mediante las funciones de los Ayudantes Técnicos Educativos presentes en los
CRIES.

13. Alcanzar un 80% de consecucién de los objetivos marcados en el plan anual de
actuacion.

14. Introducir por parte del érgano competente en la realizacion de la convocatoria
anual para la seleccion de centros un criterio que favorezca la participacion de
los centros educativos incompletos y los localizados en el ambito rural.

[Il.— INDICADORES.

A fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compromisos antes
resefiados, se establecen los siguientes indicadores del nivel de calidad para cada curso
escolar:

1. Publicacion de la informacién sobre los servicios ofertados en el tiempo
establecido.

2. Valoracion de satisfaccion alcanzada respecto de coordinacion entre el CRIE y el
centro participante.

3. Porcentaje de respuestas realizadas a través del correo electronico a las
necesidades y demandas formuladas por los centros, en el plazo establecido.

4. Porcentaje del profesorado participante que consigue al menos el reconocimiento
de 1 crédito de formacion.

5. Porcentaje del alumnado que ha participado en la realizacion del total de
actividades.
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6. Valoracion global obtenida referida a la valoracion global de su estancia en el
CRIE.

7. Valoracion obtenida referida a su relacion con las personas pertenecientes a
otros centros durante su estancia en el CRIE.

8. Numero de noticias referidas al CRIE en canales de comunicacion en el periodo
establecido.

9. Porcentaje de variacion en el nimero de seguidores o porcentaje de incremento
en el numero de visualizaciones en el canal preferente de comunicacion.

10. Porcentaje de quejas y sugerencias objeto de la Carta de Servicios respondidas
en el plazo establecido.

11. Porcentaje de profesorado del CRIE que participa en actividades de formacion.

12. Porcentaje de participacion del alumnado con problemas de movilidad y falta de
autonomia.

13. Porcentaje de objetivos alcanzados.

14.Numero de criterios de participacién incluidos.

IV.— ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA.

Consejeria de Educacion

Direccion General de Innovacion y Formacién del Profesorado
Servicio de Participacion Educativa y Ayudas al Estudio
Monasterio Ntra. Sra. de Prado

Avenida Real Valladolid s/n.—Valladolid

Tel. 983 411 500 (centralita) /Fax 983 411 050

Portal de Educacion: http://www.educa.jcyl.es

http://bocyl.jcyl.es D.L.: BU 10-1979-ISSN 1989-8959
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