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1. INTRODUCCION

En el médulo de Comunicacién y atencién al cliente, que se imparte en el primer curso del
ciclo de grado superior de Administracion y Finanzas, uno de los contenidos del curriculum es
el estudio de la gestion de archivos documentales en todas sus facetas, desde la confeccién
de todo tipo de documentos, entre ellos la elaboracién de cuestionarios y la elaboracién de
informes, hasta su conservacion.

Con el fin de aplicar los contenidos tedricos aprendidos en este médulo y dotarlo de una parte
practica que resulte interesante para los alumnos, realizamos un estudio de investigacién en
donde los alumnos llevaron un peso importante en el desarrollo de la investigacién en todas
sus fases.

Con este estudio pretendemos alcanzar un doble objetivo, por un lado, de cara a los alumnos,
dotarlos de una experiencia enriquecedora que les anticipe la forma de trabajar en una
empresa para llevar a cabo un proyecto y que, a la vez. aprendan a trabajar en equipo, a
debatir, liderar y tomar decisiones, es decir, dotarlos de una actitud proactiva frente al trabajo,
aspecto muy importante en su formacion como futuros trabajadores, a la vez que trabajan un
caso real. Y por otro lado, en relacién con el Centro, colaborar con el Proyecto de Innovacion
Educativa: “Conservacion preventiva del fondo antiguo de la biblioteca y de la documentacion
del archivo histdrico del centro” que se estd llevando a cabo en el CIFP Ciudad de Béjar y que
puede arrojar luz en relaciéon al conocimiento que tiene la poblacién del Béjar sobre nuestro
Centro y sobre los trabajos que se estdn realizando sobre la limpieza y recuperacion del
Archivo Histérico.

2. DEFINICION DEL ESTUDIO Y SELECCION DE VARIABLES
El hecho que queremos estudiar es el siguiente:

e Sila poblacidon conoce nuestro centro y sobre todo si es conocedora de la existencia
del Archivo Histdrico del CIFP Ciudad de Béjar y de la importancia que puede tener
este tipo de archivos en una Institucién como la nuestra y la proyeccién del mismo en
la ciudad de Béjar.
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3. DISENO DEL CUESTIONARIO Y DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

3.1 Tamano de la muestra

Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2015. Datos por municipios
37.- Salamanca

Poblacién por sexo, municipios y edad (grupos quinquenales).

Unidades: personas

Tabla | Grafico Mapa

Total
Ambos sexos
37046-Béjar 13.724
Hombres
IT046-Béjar 6.513
Mujeres
IT046-Béjar 7.21

Fuente Instituto Nacional de Estadistica

Para poder determinar la muestra debemos conocer la poblacién de Béjar. Consultada la
pagina web del Instituto Nacional de Estadistica, tenemos que en Béjar, los datos censales a 1
de enero de 2015, arrojan una poblaciéon de 13.724 habitantes, de los cuales, 6.513 son
hombres y 7.211 son mujeres.

Estadistica del Padron Continuc a 1 de enero de 2015. Datos por municipios
37.- Salamanca

Poblacion por sexo, municipios y edad (grupos quinquenales).
Unidades: personas

Ambos
SEX0S Hombres  Mujeres
37046-Béjar
1519 13724 6513 7211
20-24 559 285 274
2529 671 ey 340
30-34 683 365 318
3539 808 435 373
4044 797 406 391
4549 886 452 434
50-54 986 475 511
55.59 1.061 512 548
60-64 1.056 530 526
6569 841 386 455
T0-74 812 366 446
7579 763 341 422
80-84 673 291 382
8589 715 258 457
9094 508 176 332
9599 275 84 191
100 y mas 56 11 45
11 2 9
Notas: " nae” 5.706 £.455
Fuente:

Instituto Nacional de Estadistica
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Para el estudio a realizar, interesa trabajar con personas de 15 afios en adelante. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica, estos grupos de edad con los que queremos trabajar estan
conformados, tal como indica la tabla anterior, por un total de 12.161 habitantes, de los que
5.706 son hombres y 6.455 son mujeres.

Para la determinacién del tamafio de la muestra utilizamos la siguiente férmula para
poblaciones finitas:

K?XPXQXN _
E2(N-1)+K2XPXQ n
Para N<100.000 elementos

Para determinar el tamafo de la muestra trabajamos con un error muestral del 5%y un nivel
de confianza del 87%, siendo K= 1,53

1.532 x 50 x 50 x 12.161
52(12.161 — 1) + 1.532 x 50 x 50

= 229,68

Por tanto, nuestra muestra, para que sea significativa debe estar formada por 230 individuos
elegidos al azar.

Los alumnos hicieron el trabajo de campo un jueves, dia que hay mercadillo en Béjar y hay
mucha gente en la calle.

3.2 Elaboracién del cuestionario

El cuestionario, disefiado por los alumnos en clase, comienza con una serie de preguntas de
caracter demografico para conocer las caracteristicas de la poblacidn a estudiar, como son:
edad, sexo y lugar de residencia.

La mayoria de las preguntas son cerradas y dicotdmicas, el encuestado elige una entre dos
respuestas predefinidas y excluyentes entre si. Solamente hay dos preguntas politémicas,
también de respuesta Unica y excluyente.

El cuestionario que se paso a la muestra es el siguiente:
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Edad: Sexo:
Localidad de residencia:
L.- ;5abia que las ensefianzas de Formacion Profesional existen en Béjar desde 18527
o Si
o No
2.-;Conoce s algin familiar suvocursddichas ensefianzas en la escuels de Béjar?
o 5i
o No
3.- ;5abla que Mateo Hernander v Gonzaler Marias estudiaron ensefianzas de Formarion Profesional en
Béjar?
o Si
o HNo
4.- ;Conoce los distintos nombres que ha tenido las ensefianzas de FP alo lareo de la historia?
Eseuely industrial [1852)
Esruely Ragional de Artecy aficios [1856)
Escueln de Peritos (1502) y Escuely —Elemental de trabajo,
Esruely de maestrig indwstrial
Centro Nacional de Farmacian Prafesional de 12y 22 grads [1575)
IES Ria Cuerpa de Hombre
Cantro Integrado de Farmacian Projfesional Ciudad de Bejar
o 5i
o Alsunos
o HNo
.- ;Conoce los distintos emplazamientss que ha orupado esta escuela?
Calle Mansilla (1852)
Plazuela de San Gl (1880)
Lonvento San Frandsoo [1203)
Ziniga Rodriguez [1945)
o Si
o Alsunos
o HNo

£.- ;Sabiaque en &l CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos historicos de las Ensefianzas Térnico
Profesionales desarrolladas en Béar?

o Si

o HNo
7.~ ;Haleido u oide en dlsin medio de comunicacion Jos trabajos de recuperacin del archive histdTico
que se estan Devando a cabo?

o Si

o HNo
&.- ;Le parece importante que este archivo permanezra en Bajar?

o 5i

o No
9.- ;Le gustaria que se hiciera alsuna exposicion abierta sl publico de los archives v del fondo dorumentd
antizuo del centro?

o Si

o HNo
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4. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.1 GRAFICOS

12 Variable demografica: Edad

Edad

W 15-25
W 26-36
m37-47
W 48-58
| 59-69

m 70y mas

22 Variable demografica: Sexo

Sexo

B Hombre

B Mujer
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Distribucion de la poblacién por edad y sexo
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0.00% Hombre Mujer
W 15-25 12,17% 10,00%
W 26-36 5,65% 13,04%
m37-47 5,22% 10,00%
W 48-58 7,39% 15,22%
m59-69 5,22% 5,22%
m 70y mas 6,96% 3,91%

32 Variable demografica: Localidad de residencia

Localidad de residencia

M Béjar

M Otra localidad
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Pregunta n? 1: ¢{Sabia que las ensefianzas de Formacion Profesional existen en Béjar desde
1852?

1.- ¢Sabia que las ensefanzas de Formacion Profesional
existen en Béjar desde 1852?

LN
mNO

1.- ¢Sabia que las enseiianzas de Formacion Profesional
existen en Béjar desde 1852?

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

B Hombre 18,70% 23,91%
H Mujer 25,65% 31,74%
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Pregunta n2 2: ¢{Conoce si algin familiar suyo cursé dichas ensefianzas en la escuela de

Béjar?
2.- ¢éConoce si algun familiar suyo cursé dichas ensefianzas
en la escuela de Béjar?
m Sl
ENO
2.- ¢Conoce si algun familiar suyo cursé dichas ensefianzas en la escuela
de Béjar?
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
SI

m15-25 13,48% 8,70%

W 26-36 11,30% 7,39%

m37-47 9,13% 6,09%

W 48-58 13,04% 9,57%

m59-69 7,39% 3,04%

m 70y mas 6,96% 3,91%
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2.- ¢Conoce si algun familiar suyo cursoé dichas ensefianzas en la escuela
de Béjar?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
S| NO

M Béjar 50,00% 25,22%
M Otra localidad 11,30% 13,48%

Pregunta n23: {Sabia que Mateo Hernandez y Gonzalez Macias estudiaron enseiianzas de
Formacidn Profesional en Béjar?

3.- ¢Sabia que Mateo Hernandez y Gonzalez Macias
estudiaron ensefanzas de Formacidn Profesional en Béjar?

mSl

ENO
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3.- ¢Sabia que Mateo Hernandez y Gonzalez Macias estudiaron
ensefianzas de Formacion Profesional en Béjar?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

NO
M Béjar 34,35% 40,87%

M Otra localidad 8,26% 16,52%

Pregunta n2 4: {Conoce los distintos nombres que ha tenido las ensefianzas de FP a lo largo
de la historia?

4.- ¢{Conoce los distintos nombres que ha tenido las
enseifianzas de FP a lo largo de la historia?

LN
W ALGUNOS
mNO
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4.- {Conoce los distintos nombres que ha tenido las enseiianzas de
FP alo largo de la historia?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

S| ALGUNOS NO
B Hombe 9,57% 28,26% 4,78%
W Mujer 11,74% 39,13% 6,52%

Pregunta 5: ¢ Conoce los distintos emplazamientos que ha ocupado esta escuela?

5.- ¢Conoce los distintos emplazamientos que ha ocupado
esta escuela?

m S|
W ALGUNOS
mNO
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5.- éConoce los distintos emplazamientos que ha
ocupado esta escuela?
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Sl ALGUNOS
mBEJAR 20,43% 36,52% 18,26%
m OTRA LOCALIDAD 5,65% 7,83% 11,30%

Pregunta 6: ¢Sabia que en el CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos histodricos de las
Ensefianzas Técnico Profesionales desarrolladas en Béjar?

6.- ¢Sabia que en el CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos
historicos de las Ensefianzas Técnico Profesionales desarrolladas en
Béjar?

mSl

mNO
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6.- ¢Sabia que en el CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos
histéricos de las Ensefianzas Técnico Profesionales desarrolladas
en Béjar?

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

m15-25 13,48% 8,70%

m26-36 8,70% 10,00%

m 37-47 6,52% 8,70%

W 48-58 9,13% 13,48%

™ 59-69 5,65% 4,78%

70y mas 6,96% 3,91%

Pregunta 7: ¢Ha leido u oido en algliin medio de comunicacion los trabajos de recuperacion
del archivo histdrico que se estan llevando a cabo?

7.- ¢Ha leido u oido en algtin medio de comunicacidn los trabajos de
recuperacion del archivo histérico que se estan llevando a cabo?

LN
ENO
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7.- ¢Ha leido u oido en algiin medio de comunicacidn los trabajos
de recuperacion del archivo histdrico que se estan llevando a
cabo?
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
S|
m15-25 8,70% 13,48%
W 26-36 6,52% 12,17%
m37-47 6,96% 8,26%
W 48-58 8,70% 13,91%
| 59-69 2,61% 7,83%
m 70y més 4,35% 6,52%
7.- ¢Ha leido u oido en algun medio de comunicacion los trabajos de
recuperacion del archivo histérico que se estan llevando a cabo?
S| NO
B Béjar 26,96% 48,26%
M Otra Localidad 10,87% 13,91%

Pagina 15



CIFP CIUDAD DE BEJAR Archivo Histdrico

Pregunta 8: é{Le parece importante que este archivo permanezca en Béjar?

8.- éLe parece importante que este archivo permanezca en
Béjar?

LN
mNO

8.- éLe parece importante que este archivo permanezca
en Béjar?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

M Béjar 73,04% 2,17%
M Otra localidad 23,04% 1,74%
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Pregunta 9: ¢ Le gustaria que se hiciera alguna exposicion abierta al piblico de los archivos y
del fondo documental antiguo del centro?

9.- é¢Le gustaria que se hiciera alguna exposicion abierta al
publico de los archivos y del fondo documental antiguo del
centro?

m S|
mNO

9.- ¢ Le gustaria que se hiciera alguna exposicion abierta al publico de los
archivos y del fondo documental antiguo del centro?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Sl NO
M Béjar 69,13% 6,09%
M Otra localidad 22,17% 2,61%
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9.- é{Le gustaria que se hiciera alguna exposicion abierta al
publico de los archivos y del fondo documental antiguo del
centro?
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
S| NO
m15-25 18,70% 3,48%
m26-36 16,09% 2,61%
m37-47 13,91% 1,30%
W 48-58 21,74% 0,87%
m59-69 10,43% 0,00%
m 70y mas 10,43% 0,43%

9.- ¢Le gustaria que se hiciera alguna exposicion abierta al
publico de los archivos y del fondo documental antiguo del
centro?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

W Hombre 37,39% 5,22%
B Mujer 53,91% 3,48%
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4.2 ANALISIS

La muestra estd compuesta por un total de 230 individuos con una distribucién por edad y
sexo bastante equilibrada. Del total de los encuestados,

e un 22% corresponde a la edad comprendida entre 15 y 25 afios.

e Un19% corresponde a la edad comprendida entre 26 y 36 aiios.

e Un 15%, corresponde a la edad comprendida entre 37 y 47 afios.

e Un 23%, corresponde a la edad comprendida entre los 48 y 58 afios.

e Un 10%, corresponde a la edad comprendida entre los 59 y 69 afos.

e Unl11%, corresponde a la edad de los 70 afios o mas.
El 57% de mujeres frente a un 43% de hombres. Por edad y sexo la distribucién estd

suficientemente equilibrada.

En cuanto a la residencia de los encuestados, un 75% vive en Béjar, como es légico y un 25%
reside en otra localidad. Hay que tener en cuenta que la encuesta se realizé un jueves dia de
mercadillo el dia que mas gente podemos encontrar por la calle.

El 56%, mas de la mitad de la poblacidn encuestada, desconoce que las ensefianzas Técnico
profesionales existen en Béjar des el afio 1852. Solamente responden afirmativamente el 44%.
En las respuestas negativas tenemos que en su gran mayoria residen en Béjar y son mujeres.
Menos de la mitad de la poblacidn encuestada contesta afirmativamente, también en su gran
mayoria mujeres residentes en Béjar.

Es importante el nimero de personas que contesta afirmativamente a que conocen familiares
gue estudiaron en la Escuela, un 61,30%, sobre todo personas residentes en Béjar, la mitad de
los encuestados, frente al 38,7% cuya respuesta fue negativa. Por edades, la respuesta
afirmativa, se reparte de manera bastante uniforme en los tramos de edades comprendidos
entre los 15 y 58 afios, a partir de esa edad desciende significativamente.

Una de las preguntas que llama la atencion es la que se formula para conocer si la gente sabe
que en esta Escuela estudiaron Mateo Hernandez y Gonzalez Macias. Una amplia mayoria lo
desconoce, e incluso ha habido algunos encuestados que les han comentado a los
encuestadores que no sabian quién era Gonzdlez Macias.

La mayoria de los encuestados, un significativo 68% conoce solamente algunos de los nombres
que ha tenido la Escuela a lo largo de la historia, que sumados a los que contestan
afirmativamente suman un porcentaje muy elevado, un 89%, lo que indica que hay un
conocimiento bastante amplio sobre este aspecto, sobre todo en las personas residentes en
Béjar y sobre todo, mujeres. Solamente un 11% no conoce ninguno de los nombres. Se les
presentd a los encuestados el siguiente listado de todos los nombres que han tenido las
ensefianzas técnico-profesionales en la Escuela de Béjar:

e Escuelaindustrial (1852)

e Escuela Regional de Artes y oficios (1886).

e Escuela de Peritos (1902) y Escuela Elemental de trabajo.
e Escuela de maestria industrial
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e Centro Nacional de Formacidn Profesional de 12 y 22 grado (1975)
e |ES Rio Cuerpo de Hombre
e Centro Integrado de Formacién Profesional Ciudad de Béjar

La mayoria de los encuestados conoce los cuatro ultimos, por eso hay un alto porcentaje, de
“ALGUNOS”, aunque la mayoria desconoce los tres primeros. Si que saben de la Escuela de
Peritos, pero desconocen que funcionara junto a la Escuela Elemental de Trabajo.

Lo mismo pasa con el siguiente item del cuestionario, donde se les pregunta a los encuestados
si conocen los distintos emplazamientos y se le presenta la siguiente lista:

= Calle Mansilla (1852)

=  Plazuela de San Gil (1880)

= Convento San Francisco (1903)
=  Z0iiga Rodriguez (1948)

El porcentaje que contesta “ALGUNOS” es el 44%, pero en su gran mayoria lo que en realidad
conocen es el emplazamiento actual, donde se imparten estas ensefianzas desde el afio 1948
hasta hoy.

La mitad de la poblacién conoce que se conserva el Archivo Histdrico en nuestro centro, con
reparto bastante uniforme por tramo de edades, aunque significativamente inferior en los dos
ultimos, es decir de 59 afios en adelante.

Se ve que hay un desconocimiento importante sobre si se sabe que en nuestro centro se estan
llevando a cabo labores de limpieza y recuperacién del Archivo Histdrico. Contestan
negativamente un 62% frente al 38% que contestan que SI.

A la mayoria de los encuestados les parece importante que este Archivo permanezca en Béjar,
en un significativo 96%. El reparto por edades es bastante uniforme, pero son mas las mujeres
que contestan afirmataivamente, casi un 54% frente al 37% de los hombres. Lo mismo ocurre
con la ultima pregunta sobre si les gustaria que se hiciera una exposicion abierta al publicode
los archivos del fondo documental con un 91% de respuestas afirmativas.
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5. CONCLUSIONES

Se aprecia cierto desconocimiento por parte de los vecinos de Béjar sobre la historia de
nuestro centro y sobre todo de los trabajos que se estdn realizando por un grupo de
profesores, en activo y jubilados y trabajadores del centro sobre la limpieza y mantenimiento
del Archivo Histdrico y del fondo documental antiguo.

No obstante, en las dos ultimas preguntas: “iLe parece importante que este archivo
permanezca en Béjar?” y “iLe gustaria que se hiciera alguna exposicion abierta al publico de
los archivos y del fondo documental antiguo del centro?” con una contestacion afirmativa en
ambas muy importante, del 96% y 91% respectivamente, denota que a lo largo del
cuestionario, a medida que van conociendo a través de las preguntas y de lo que los
encuestadores les cuentan, se despierta en los encuestados una importante propensién y
sensibilidad hacia la conservacidn de este patrimonio histdrico. El hecho de que los alumnos
hayan salido a la calle a pasar esta encuesta ha servido, en cierta manera, para divulgar entre
la poblacidn de Béjar la historia de nuestro centro.

Perfil del encuestado

Es mujer, residente en Béjar, con edad comprendida entre 38 y 48 afios. Desconoce que en
Béjar existen las ensefianzas de Formacion Profesional desde el afio 1852, tampoco sabe si
algdn familiar suyo estudié en esta Escuela. No conoce tampoco que Mateo Herndndez y
Gonzdlez Macias estudiaron ensefianzas de Formacién Profesional en Béjar. Si que conoce
algunos de los nombres que esta Escuela ha tenido a lo largo de la historia, lo mismo donde ha
estado situada a lo largo de los afios. No ha leido u oido que se estan llevando a cabo trabajos
de recuperacién del archivo histérico pero le parece sumamente importante el que este
archivo permanezca en Béjar y por supuesto que le gustaria que se hiciera una exposicion
abierta al publico de los archivos y del fondo documental antiguo del centro.
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