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1. INTRODUCCIÓN 

En el módulo de Comunicación y  atención al cliente, que se imparte en el primer  curso del 

ciclo de grado superior de Administración y Finanzas, uno   de los contenidos del currículum es 

el estudio de la gestión de  archivos documentales  en todas sus facetas, desde la confección  

de todo tipo  de documentos, entre ellos la elaboración  de cuestionarios y la elaboración de 

informes, hasta su conservación.  

Con el fin de aplicar los contenidos teóricos  aprendidos en este módulo y dotarlo de una parte 

práctica que resulte interesante para los alumnos,  realizamos un estudio de investigación en  

donde los alumnos llevaron un  peso importante en el desarrollo de la investigación en todas 

sus fases.  

Con este estudio pretendemos alcanzar un doble objetivo, por un lado, de cara a los alumnos, 

dotarlos de   una experiencia  enriquecedora que les anticipe la forma de trabajar en una 

empresa para llevar a cabo un proyecto y que, a la vez. aprendan a trabajar en equipo, a 

debatir, liderar y tomar decisiones, es decir, dotarlos de una actitud proactiva frente al trabajo, 

aspecto muy importante en su formación como futuros trabajadores, a  la vez que trabajan un 

caso real. Y por otro lado, en relación con el Centro, colaborar con el Proyecto de Innovación 

Educativa: “Conservación  preventiva del fondo antiguo de la biblioteca y de la documentación 

del archivo histórico del centro” que se está llevando a cabo en el CIFP Ciudad de Béjar y que 

puede arrojar luz en relación al conocimiento que tiene la población del Béjar sobre nuestro 

Centro y sobre los trabajos que se están realizando sobre la limpieza y  recuperación del 

Archivo Histórico. 

2. DEFINICIÓN DEL ESTUDIO Y SELECCIÓN DE VARIABLES 

El hecho que queremos estudiar es el siguiente: 

 Si la población  conoce nuestro centro y sobre todo si es conocedora  de la existencia  

del Archivo Histórico del CIFP Ciudad de Béjar y de la importancia que puede tener 

este tipo de archivos en una Institución como la nuestra y la proyección del mismo en 

la ciudad de Béjar. 
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3. DISEÑO DEL CUESTIONARIO Y DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

3.1 Tamaño de la muestra 

 

Fuente Instituto Nacional de Estadística  

Para poder determinar la muestra debemos conocer  la población de Béjar.  Consultada la 

página web del Instituto Nacional de Estadística, tenemos que en Béjar, los datos censales a 1 

de enero de 2015, arrojan una población de 13.724 habitantes, de los cuales, 6.513 son 

hombres y 7.211 son mujeres.  
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Para el estudio a realizar, interesa trabajar con personas de 15 años en adelante. Según el 

Instituto Nacional de Estadística, estos grupos de edad con los que queremos trabajar  están 

conformados, tal como indica la tabla anterior, por un total de 12.161 habitantes, de los que 

5.706 son hombres y 6.455 son mujeres. 

Para la determinación  del tamaño de la muestra utilizamos la siguiente fórmula para 

poblaciones finitas: 

 
        

              
     

Para N<100.000 elementos 

 Para determinar el tamaño de la muestra  trabajamos con un error muestral  del 5% y  un nivel 

de confianza  del 87%, siendo K= 1,53 

 

                  

                        
        

Por  tanto, nuestra muestra, para que sea significativa debe estar  formada por 230 individuos 

elegidos al azar. 

Los alumnos hicieron el  trabajo de campo un jueves, día que hay mercadillo en Béjar y hay 

mucha gente en la calle. 

 

3.2 Elaboración del cuestionario 

El cuestionario, diseñado por los alumnos en clase,  comienza con una serie de preguntas de 

carácter demográfico para conocer las características de la población a estudiar, como son: 

edad, sexo y lugar de residencia. 

La mayoría de las  preguntas son cerradas  y dicotómicas,  el encuestado elige una entre dos  

respuestas predefinidas y excluyentes entre sí. Solamente hay dos preguntas politómicas, 

también de respuesta única y excluyente.  

El cuestionario que se pasó a la muestra es el siguiente: 
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4. TRATAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

4.1 GRÁFICOS 

1ª Variable  demográfica:   Edad 

 

 

 

 

2ª Variable demográfica: Sexo 

 

22% 

19% 

15% 

23% 

10% 

11% 

Edad 

15-25 

26-36 

37-47 

48-58 

59-69 

70 y más 

43% 

57% 

Sexo 

Hombre 

Mujer 
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3ª Variable demográfica: Localidad de residencia 

 

 

 

 

 

Hombre Mujer 

15-25 12,17% 10,00% 

26-36 5,65% 13,04% 

37-47 5,22% 10,00% 

48-58 7,39% 15,22% 

59-69 5,22% 5,22% 

70 y más 6,96% 3,91% 

0,00% 

2,00% 

4,00% 

6,00% 

8,00% 

10,00% 

12,00% 

14,00% 

16,00% 

Distribución de la población por edad y sexo 

75% 

25% 

Localidad de residencia 

Béjar 

Otra localidad 
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Pregunta  nº 1: ¿Sabía que las enseñanzas  de Formación Profesional existen en Béjar desde 

1852? 

 

 

 

 

 

 

 

 

44% 

56% 

1.- ¿Sabía que las enseñanzas de Formación Profesional  
existen en Béjar  desde 1852? 

SI 

NO 

SI NO 

Hombre 18,70% 23,91% 

Mujer 25,65% 31,74% 

0,00% 

5,00% 

10,00% 

15,00% 

20,00% 

25,00% 

30,00% 

35,00% 

 1.- ¿Sabía que las enseñanzas de Formación Profesional  
existen en Béjar  desde 1852? 
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Pregunta nº 2: ¿Conoce si algún familiar suyo cursó dichas enseñanzas en la escuela de 

Béjar? 

 

 

 

 

61% 

39% 

2.- ¿Conoce  si algún familiar suyo cursó dichas enseñanzas 
en la escuela de Béjar? 

SI 

NO 

SI NO 

15-25 13,48% 8,70% 

26-36 11,30% 7,39% 

37-47 9,13% 6,09% 

48-58 13,04% 9,57% 

59-69 7,39% 3,04% 

70 y más 6,96% 3,91% 

0,00% 

2,00% 

4,00% 

6,00% 

8,00% 

10,00% 

12,00% 

14,00% 

16,00% 

2.- ¿Conoce  si algún familiar suyo cursó dichas enseñanzas en la escuela 
de Béjar? 
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Pregunta nº3: ¿Sabía que Mateo Hernández y González Macías estudiaron enseñanzas de 

Formación Profesional en Béjar? 

 

 

SI NO 

Béjar 50,00% 25,22% 

Otra localidad  11,30% 13,48% 

0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

2.- ¿Conoce  si algún familiar suyo cursó dichas enseñanzas en la escuela 
de Béjar? 

43% 

57% 

3.- ¿Sabía que Mateo Hernández  y González Macías 
estudiaron enseñanzas de Formación Profesional en Béjar? 

SI 

NO 
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Pregunta nº 4: ¿Conoce los distintos nombres que ha tenido las enseñanzas de FP a lo largo 

de la historia? 

 

 

 

 

SI NO 

Béjar 34,35% 40,87% 

Otra localidad 8,26% 16,52% 

0,00% 

5,00% 

10,00% 

15,00% 

20,00% 

25,00% 

30,00% 

35,00% 

40,00% 

45,00% 

 3.- ¿Sabía que Mateo Hernández  y González Macías estudiaron 
enseñanzas de Formación Profesional en Béjar? 

21% 

68% 

11% 

4.- ¿Conoce  los distintos nombres que ha tenido las 
enseñanzas de FP   a lo largo de la historia?  

SI 

ALGUNOS 

NO 
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Pregunta 5: ¿Conoce los distintos emplazamientos que ha ocupado esta escuela? 

 

SI ALGUNOS NO 

Hombe 9,57% 28,26% 4,78% 

Mujer 11,74% 39,13% 6,52% 

0,00% 
5,00% 

10,00% 
15,00% 
20,00% 
25,00% 
30,00% 
35,00% 
40,00% 
45,00% 

4.- ¿Conoce  los distintos nombres que ha tenido las enseñanzas de 
FP   a lo largo de la historia?  

26% 

44% 

30% 

5.- ¿Conoce los distintos emplazamientos  que ha ocupado 
esta escuela? 

SI 

ALGUNOS 

NO 
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Pregunta 6: ¿Sabía que en el CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos  históricos de las 

Enseñanzas Técnico Profesionales  desarrolladas en Béjar? 

 

 

SI ALGUNOS NO 

BÉJAR 20,43% 36,52% 18,26% 

OTRA LOCALIDAD 5,65% 7,83% 11,30% 

0,00% 

5,00% 

10,00% 

15,00% 

20,00% 

25,00% 

30,00% 

35,00% 

40,00% 

 5.- ¿Conoce los distintos emplazamientos  que ha 
ocupado esta escuela? 

50% 

50% 

6.- ¿Sabía que en el CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos  
históricos de las Enseñanzas Técnico Profesionales  desarrolladas en 

Béjar? 

SI 

NO 
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Pregunta 7: ¿Ha leído u oído en algún medio de comunicación los trabajos de recuperación 

del archivo histórico que se están llevando a cabo? 

 

 

 

 

SI NO 

15-25 13,48% 8,70% 

26-36 8,70% 10,00% 

37-47 6,52% 8,70% 

48-58 9,13% 13,48% 

59-69 5,65% 4,78% 

70 y más 6,96% 3,91% 

0,00% 

2,00% 

4,00% 

6,00% 

8,00% 

10,00% 

12,00% 

14,00% 

16,00% 

6.- ¿Sabía que en el CIFP Ciudad de Béjar se conservan los archivos  
históricos de las Enseñanzas Técnico Profesionales  desarrolladas 

en Béjar? 

38% 

62% 

7.- ¿Ha leído u oído en algún medio de comunicación los trabajos de 
recuperación del archivo histórico que se están llevando a cabo?  

SI 

NO 
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SI NO 

15-25 8,70% 13,48% 

26-36 6,52% 12,17% 

37-47 6,96% 8,26% 

48-58 8,70% 13,91% 

59-69 2,61% 7,83% 

70 y más 4,35% 6,52% 

0,00% 
2,00% 
4,00% 
6,00% 
8,00% 

10,00% 
12,00% 
14,00% 
16,00% 

 7.- ¿Ha leído u oído en algún medio de comunicación los trabajos 
de recuperación del archivo histórico que se están llevando a 

cabo?  

SI NO 

Béjar 26,96% 48,26% 

Otra Localidad 10,87% 13,91% 

7.- ¿Ha leído u oído en algún medio de comunicación los trabajos de 
recuperación del archivo histórico que se están llevando a cabo?  
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Pregunta 8: ¿Le parece importante que este archivo permanezca en Béjar? 

 

 

 

 

 

 

 

96% 

4% 

8.- ¿Le parece importante que este archivo permanezca en 
Béjar? 

SI 

NO 

SI NO 

Béjar 73,04% 2,17% 

Otra localidad 23,04% 1,74% 

0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

70,00% 

80,00% 

 8.- ¿Le parece importante que este archivo permanezca 
en Béjar? 
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Pregunta 9: ¿Le gustaría que se hiciera alguna exposición abierta al público  de los archivos y 

del fondo documental antiguo del centro? 

 

 

 

 

91% 

9% 

9.- ¿Le gustaría que se hiciera alguna exposición abierta al 
público  de los archivos y del fondo documental antiguo del 

centro?  

SI 

NO 

SI NO 

Béjar 69,13% 6,09% 

Otra localidad 22,17% 2,61% 

0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

70,00% 

80,00% 

9.- ¿Le gustaría que se hiciera alguna exposición abierta al público  de los 
archivos y del fondo documental antiguo del centro?  
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SI NO 

15-25 18,70% 3,48% 

26-36 16,09% 2,61% 

37-47 13,91% 1,30% 

48-58 21,74% 0,87% 

59-69 10,43% 0,00% 

70 y más 10,43% 0,43% 

0,00% 

5,00% 

10,00% 

15,00% 

20,00% 

25,00% 

 9.- ¿Le gustaría que se hiciera alguna exposición abierta al 
público  de los archivos y del fondo documental antiguo del 

centro?  

SI NO 

Hombre 37,39% 5,22% 

Mujer 53,91% 3,48% 

0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

9.- ¿Le gustaría que se hiciera alguna exposición abierta al 
público  de los archivos y del fondo documental antiguo del 

centro?  
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4.2 ANÁLISIS 

La muestra está compuesta por un total de 230 individuos   con una distribución por edad y 
sexo bastante equilibrada. Del total de los encuestados, 

 un 22% corresponde a la edad comprendida entre 15 y 25 años. 

 Un 19%  corresponde a la edad comprendida entre 26 y 36 años. 

 Un 15%, corresponde a la edad comprendida entre 37 y 47 años. 

 Un 23%, corresponde a la edad comprendida entre los 48 y 58 años. 

 Un 10%, corresponde a la edad comprendida entre los 59 y 69 años. 

 Un11%, corresponde a la edad de los 70 años o más. 
El  57% de mujeres frente a un 43% de hombres. Por edad y sexo la distribución está 

suficientemente equilibrada. 

En cuanto a la residencia de los encuestados, un 75%  vive en Béjar, como es lógico y un 25% 

reside en otra localidad. Hay que tener en cuenta que la encuesta se realizó un jueves día de 

mercadillo el día que más gente podemos encontrar por la calle. 

El 56%, más de la mitad de la población encuestada,  desconoce que las enseñanzas Técnico 

profesionales  existen en Béjar des el año 1852. Solamente responden afirmativamente el 44%. 

En las respuestas negativas tenemos que en su gran mayoría residen en Béjar y son mujeres. 

Menos de la mitad de la población encuestada contesta  afirmativamente, también en su gran 

mayoría mujeres residentes en Béjar. 

Es importante el número de personas que contesta afirmativamente a que conocen familiares 

que estudiaron en la Escuela, un 61,30%, sobre todo personas residentes en Béjar, la mitad de 

los encuestados,  frente al 38,7%  cuya respuesta fue negativa. Por edades, la respuesta 

afirmativa,  se reparte de manera bastante uniforme en los  tramos de edades comprendidos 

entre los 15 y 58 años, a partir de esa edad desciende significativamente. 

Una  de las preguntas  que llama la atención es la que se formula para conocer si la gente sabe 

que en esta Escuela estudiaron Mateo Hernández y González Macías. Una  amplia mayoría lo 

desconoce, e incluso ha habido algunos encuestados que les han comentado  a los 

encuestadores que no sabían quién era González Macías. 

La mayoría de los encuestados, un significativo 68% conoce solamente algunos de los nombres  

que ha tenido la Escuela a lo largo de la historia, que sumados a los que contestan 

afirmativamente suman un porcentaje muy elevado, un 89%, lo que indica que hay un 

conocimiento bastante amplio sobre este aspecto, sobre todo en las personas residentes en 

Béjar y sobre todo, mujeres. Solamente un 11% no conoce ninguno de los nombres. Se les 

presentó a los encuestados el siguiente  listado de todos los nombres que han tenido las 

enseñanzas técnico-profesionales en la Escuela de Béjar:  

 Escuela industrial (1852) 

 Escuela Regional de Artes y oficios (1886). 

 Escuela de Peritos (1902) y Escuela Elemental de trabajo. 

 Escuela de maestría industrial 
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 Centro Nacional de Formación Profesional de 1º y 2º grado (1975) 

 IES Río Cuerpo de Hombre 

 Centro Integrado  de Formación Profesional  Ciudad de Béjar 

La mayoría de los encuestados conoce los  cuatro últimos, por eso hay un alto porcentaje, de 

“ALGUNOS”, aunque la mayoría desconoce los tres primeros. Sí que saben de la Escuela de 

Peritos, pero desconocen que funcionara junto a la Escuela Elemental de Trabajo. 

Lo mismo pasa con el siguiente ítem del cuestionario,  donde se les pregunta a los encuestados  

si conocen los distintos emplazamientos y se le presenta la siguiente lista:   

 Calle Mansilla (1852) 

 Plazuela de San Gil (1880) 

 Convento San Francisco (1903) 

 Zúñiga Rodríguez (1948) 

El porcentaje que contesta “ALGUNOS”  es el 44%, pero en su gran mayoría lo que en realidad 

conocen es el emplazamiento actual, donde se imparten estas enseñanzas desde el año 1948 

hasta hoy. 

La mitad de la población conoce que se conserva el Archivo Histórico en nuestro centro, con 

reparto bastante uniforme por tramo de edades, aunque significativamente inferior en los dos 

últimos, es decir de 59 años en adelante. 

Se ve que hay un desconocimiento importante sobre si se  sabe que en nuestro centro se están 

llevando a cabo labores de limpieza y recuperación del Archivo Histórico. Contestan 

negativamente un 62% frente al 38% que contestan que SI.  

A la mayoría de los encuestados les parece importante que este Archivo permanezca en Béjar, 

en un significativo  96%. El reparto por edades es bastante uniforme, pero son más las mujeres 

que contestan afirmataivamente, casi un 54% frente al 37% de los hombres. Lo mismo ocurre 

con la última pregunta sobre si les gustaría que se hiciera una exposición abierta al públicode 

los archivos del fondo documental con un 91% de respuestas afirmativas. 
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5. CONCLUSIONES 

Se aprecia cierto desconocimiento por parte de los vecinos de Béjar sobre la historia de 

nuestro centro y sobre todo de los trabajos que se están realizando por un grupo de 

profesores, en activo y jubilados  y trabajadores del centro sobre la limpieza y mantenimiento 

del Archivo Histórico y del fondo documental antiguo. 

No obstante, en las dos últimas preguntas: “¿Le parece importante que este archivo 

permanezca en Béjar?” y  “¿Le gustaría que se hiciera alguna exposición abierta al público  de 

los archivos y del fondo documental antiguo del centro?” con una contestación afirmativa en 

ambas muy importante, del 96% y 91%  respectivamente, denota que a lo largo del 

cuestionario, a medida que van conociendo a través de las preguntas y de lo que los 

encuestadores les cuentan,  se despierta en los encuestados una importante propensión y 

sensibilidad hacia la conservación de este patrimonio histórico. El hecho de que los alumnos 

hayan salido a la calle a pasar esta encuesta ha servido, en cierta manera,  para divulgar entre 

la población de Béjar la historia de nuestro centro.  

Perfil del encuestado 

Es mujer, residente en Béjar, con edad comprendida entre 38 y 48 años. Desconoce que en 

Béjar existen las enseñanzas de Formación Profesional desde el año 1852, tampoco sabe si 

algún familiar suyo estudió en esta Escuela. No conoce tampoco que Mateo Hernández y 

González Macías estudiaron enseñanzas de Formación Profesional en Béjar.  Sí que conoce 

algunos de los nombres que esta Escuela ha tenido a lo largo de la historia, lo mismo donde ha 

estado situada a lo largo de los años. No ha leído u oído que se están llevando a cabo trabajos 

de recuperación del archivo histórico pero le parece sumamente importante el que este 

archivo permanezca en Béjar y por supuesto que le gustaría  que se hiciera una exposición 

abierta al público de los archivos y del fondo documental antiguo del centro. 
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