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Sggundo.— Ganaderos no pertenecientes a los municipios expresados
anteriormente, solicitan por mediacion del Presidente de la Agrupacion su
inclusién como nuevos socios de lamisma.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Primero.— Es competente para dictar |a presente Resolucion € Director
General de Produccion Agropecuariaen virtud de lo dispuesto en € punto 2
¢) del articulo 7 del Decreto 75/2003, de 17 dejulio, por € que se establece
laEstructura Organicade la ConsgjeriadeAgriculturay Ganaderia («B.O.C.
y L.» n.2 138 de 18 de julio), en relacion con lo preceptuado en € articulo
145.2 del Decreto 266/1998, de 17 de diciembre, por € que se aprueba el
Reglamento General de Sanidad Animal («B.O.C. y L.» n.° 243 de 21 de
diciembre), asi como en la Disposicion Final Primera de la Orden de 3 de
julio de 1997 de la Consgjeria de Agricultura y Ganaderia, por la que se
regulalaconstitucion y concesion del titulo de Agrupacién de Defensa Sani-
taria en ganado porcino y se establece e régimen de ayudas aplicables alas
mismas («B.O.C. y L.» n.° 134 de 15 dejulio).

Segundo.— Teniendo en cuenta que en € presente caso, y alavistadela
documentacion aportada, se cumplen por parte de los ganaderos solicitantes
los requisitos exigidos en la citada Orden.

El Director General de Produccién Agropecuaria,

RESUELVE:

Incluir en laAgrupacion de Defensa Sanitaria de ganado porcino deno-
minada «<SAN ESTEBAN Il1» € municipio de San Justo, entendiéndose en
este sentido modificada la Resolucion de la Direccion General de Agricul-
turay Ganaderia de 2 dejulio de 1998.

Valladolid, 22 de junio de 2005.

El Director General
de Produccion Agropecuaria,
Fdo.: BAuDILIO FERNANDEZ-MARDOMINGO BARRIUSO

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

ORDEN FAM/880/2005, 24 de junio, por la que se acreditan Centrosy
Servicios de Atencidn a ToxicOmanos.

Mediante Decreto 78/2003, de 17 de julio, por € que se establece la
estructura orgénica de la Consgieria de Familia e Igualdad de Oportunida
des, corresponde a dicha Consgjera promover, proyectar, dirigir, coordinar,
gecutar e inspeccionar la politica de atencidn a drogodependientes en la
Comunidad y en concreto, através del Comisionado Regiona paralaDroga
la acreditacion de los centros de atencidn a drogodependientes.

En aplicacion a lo dispuesto en la Orden 30 de mayo de 1988, de la
extinta Consgjeria de Cultura y Bienestar Socia de la Junta de Cadtillay
Ledn, por la que se regula la acreditacion de Centros y Servicios de Aten-
cién aToxicémanos, y previasolicitud de la Entidad e informe de la Comi-
sionada Regional paralaDroga,

DISPONGO:
Acreditar por un periodo de 3 afios como Centros de Atencion a Toxi-
cdmanos, los que a continuacioén se relacionan:
Entidad: ASOCIACION ALDAMA
N.° de Orden: 4. 2.004

Centro o servicio: COMUNIDAD TERAPEUTICA PARA DEPEN-
DIENTES DE ALCOHOL. C/ del Pozo n.° 2 y 4. Baquerin de Campos
(PALENCIA)

Entidad: CARITAS DIOCESANA
N.° de Orden: 9. 2. 011

Centro o Servicio: CENTRO DE REHABILITACION DE
ALCOHOLICOS «SAN ROMAN». Finca El Chafaril ( ZAMORA).

Entidad: CARITAS DIOCESANA
N.° de Orden: 9. 2. 005

Centro o Servicio: COMUNIDAD TERAPEUTICA. Camino Vigjo de
Villarabo (ZAMORA).

Contra la presente Orden, que pone fin ala via administrativa, se podra
interponer recurso potestativo de reposicion ante la Consgjera de Familiae
Igualdad de Oportunidades en € plazo de un mes o recurso contencioso-
administrativo en e plazo de dos meses ante la Sdla del mismo nombre del
Tribunal Superior de Justicia de Castillay Ledn, ambos plazos se contaran
apartir del diasiguiente a la publicacion de la presente Orden.

Valladolid, 24 de junio de 2005.

La Consgjera de Familia
e lgualdad de Oportunidades,
Fdo.: Rosa VALDEON SANTIAGO

CONSEJERO DE CULTURAY TURISMO

ACUERDO 78/2005, de 30 de junio, dela Junta de Castillay Ledn, por €l
que se aprueba e Plan del Espafiol para Extranjeros de Cadtilla 'y
Ledn 2005-2009.

El sector del «Espafiol para Extranjeros» se ha convertido en los Gltimos
afios en un verdadero sector econémico con implicaciones que van més alla
de la promocion de la cultura espafiola.

Su importancia para la Comunidad de Castillay Ledn es doble: por un
lado como generador de rentas para los multiples participantes en € sarvi-
cio. Por otro lado, como elemento de diferenciacion de la Comunidad fren-
te aotros territorios, especiamente en & ambito internacional .

Dado que € impacto de |la ensefianza del idioma castellano a extranje-
ros se puede enfoca de manera regional de forma simultanea alas politicas
nacionales, responsabilidad de los ministerios de Cultura, Comercio, Indus-
triay Turismoy Asuntos Exteriores, la Junta de Castilla Ledn consideraque
es necesario disponer de un Plan que defina un objetivo comin paralos par-
ticipantes del sector, asi como una serie de politicas y acciones. Este Plan
continlia las acciones ya iniciadas por la Administracion Regional, funda-
mentalmente en e campo de la promocion.

El objetivo fina es consolidar la situacion de prestigio y liderazgo de la
Comunidad y sus entidades dentro del sector, teniendo en cuentalas necesi-
dades de todos |os agentes provincias, y con un especia refuerzo de la ofer-
tade Salamanca, € destino de més prestigio para € aprendizaje del espafiol
en e contexto mundial.

El plan esta disefiado ademés paraimpulsar lamaduracion del sector que
vaavivir cambios significativos en los préximos afios. La Junta de Castilla
y Ledn no quiere asistir como mero espectador ante ese fendmeno, sino que
deseaintervenir paralograr |os mayores beneficios paralaregion.

El plan no deja ninglin espacio del negocio sin abordar. Castillay Ledn
debe ser e mejor espacio en formacion, investigacion, turismo idiomético y
tecnologia.

El plan no quiere la exclusividad del idioma espafiol, ni discutir acerca
delacalidad del mismo, pero si reforzar laidentidad del castellano con Cas-
tillay Ledn y la posicion de la Comunidad como centro neurdlgico de su
actividad.

El Plan que se aprueba mediante este Acuerdo ha sido difundido duran-
te su proceso de elaboracion entre mdltiples entidades relacionadas con el
sector, incluyendo una jornada de presentacion con todos los centros més
relevantes de Castillay Ledn, asi como con laAsociacion més representati-
va, en la que se realizaron propuestas de modificacion que se han tenido en
cuenta d redactar € Plan.

En su virtud, laJuntade Castillay Ledn, a propuesta de la Consegjerade
Cultura'y Turismo, previo informe de la Comisiéon Delegada para Asuntos
Econdmicos, y previa deliberacion del Consglo de Gobierno en su reunion
del dia 30 de junio de 2005, adopta el siguiente
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ACUERDO:

Primero.— Aprobar € Plan del Espafiol para Extranjeros de Cadtillay
Ledn para el perfodo 2005-2009, cuyo texto seinserta como Anexo del pre-
sente acuerdo.

Segundo.— El Plan del Espafiol para Extranjeros de Castillay Ledn tiene
como objetivos basicos d reforzar € liderazgo de lasingtitucionesy entida
des de Cadtillay Ledn en € sector del Espafiol para Extranjeros, no solo en
el dmbito docente, sino en todos los que puedan estar vinculados, como €
delos servicios anexos, €l editorid y € tecnol égico.

Tercero— Lainversion global previstaparael desarrollo del Plan se esti-
ma en 35.320.755 euros, distribuidos alo largo de 5 afios de vigencia.

Este importe sera financiado, en funcion de las disponibilidades presu-
puestarias, mediante las correspondientes consignaciones de |os presupues-
tos Generales de la Comunidad, y la colaboracion financiera de personas
fisicas y juridico-privadas, asi como de las entidades publicas con compe-
tencia en las actuaciones programadas.

Cuarto— Se faculta a la Consgjera de Cultura 'y Turismo para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para € desarrollo y gecucion de lo
dispuesto en € presente acuerdo,

Valladolid, 30 de junio de 2005.

El Presidente de la Junta
de Castillay Leon,
Fdo.: JuaN VICENTE HERRERA CAMPO

La Consgera
de Cultura 'y Turismo,
Fdo.: SiLvia CLEMENTE MuUNICIO

ANEXO

PLAN DEL ESPANOL PARA EXTRANJEROS
DE CASTILLA'Y LEON 2005-2009

|.— Ambito de actuacion.

Este Plan se refiere a la actividad de ensefianza no reglada del idioma
espafiol a extranjeros en € territorio de Castillay Ledn y a todas aquellas
actividades vinculadas con esa &rea. Esta actividad, que en e ambito nacio-
nal se conoce como Turismo Idiomético, tiene a mismo tiempo componen-
tes de Promocién Cultural, Formacion y Turismo.

El Plan también se refiere a la colaboracion de las ingtituciones de la
Comunidad Auténoma en | as actuaciones que son competencia de entidades
nacionales, como son las acciones del Ingtituto Cervantes, Turespafia y el
Ingtituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX).

El Plan contempla asimismo actuaciones en colaboracion con entidades
Municipales.

I1.— Objetivos Generales del Plan.

El objetivo bésico del Plan es convertir a Castillay Ledn en € destino
lider mundial para e aprendizaje del espafiol.

El Plan también pretende que la Comunidad sea lider en todas las acti-
vidades vinculadas con € sector, tales como la gestién del aojamiento de

los dumnos, la provision de actividades de ocio, la creacion de contenidos
editoriales, e desarrollo de tecnologias.

Estos objetivos se han concretado en unavision, «Castillay Ledn, con un
alto reconocimiento por parte de los estudiantes en todo € mundo, se con-
vierteen € destino lider en el sector del espafiol para extranjeros, conla base
empresarial y académica masfuertey con e mayor nivel dedesarrollo delas
tecnologias del lenguaje espariol».

Paralograrlo, la Comunidad:

» Seposicionard como e centro principal de aprendizaje del espafiol.

« Dispondra de la oferta académica de més calidad.

» Generard servicios que logren una experiencia satisfactoria para los

clientes.

* Vinculara sus recursos culturaes con e proceso de aprendizaje del

espafiol.

» Aprovechara sus recursos turisticos vinculandol os con €l aprendizaje

del espafiol.

« Apoyard en sus acciones a todo € territorio, aunque se reforzara la
oferta de la ciudad de Salamanca.

¢ Lograrda maximizar € uso de las nuevas tecnologias, y generard un
negocio de explotacion de las mismas.

¢ Lograra disponer de los centros universitarios y empresas més fuer-
tes del sector.

¢ Generara medios de participacion para todos los agentes y la socie-
dad castellana'y leonesa, con criterios de cohesidn y €ficiencia.

I11.— Veectores estratégicos del Plan

El Plan se ordena en 7 vectores estratégicos:
1—-MegoradelaOferta.

2.—Apoyo y Vertebracion del Territorio.

3.— Fortalecimiento de la Innovacion.

4.— Promocién y fomento de la demanda.
5.— Explotacion del Patrimonio Cultural.
6.— Desarrollo Empresarial.

7.— Cohesion y coordinacion.

IV~ Lineas estratégicas del Plan.

Cadauno delos 7 vectores estratégicos se articula en lineas estratégicas,
y se han establecido acciones para su desarrollo.

1—-Megjora dela Oferta.

A) Lineas estratégicas

1.1. Cadtillay Leodn dispondra del conjunto de centros con € nivel aca
démico més dto del sector, tanto plblicos como privados.

La Comunidad de Castillay Leon tiene que sustentar su reconocimien-
to de marca en una calidad docente por encima de la media, y en cualquier
caso, con una garantia minima de caidad, incluyendo politicas que desarro-
llen la oferta cultura y actividades complementarias de ocio.

Estos centros serén tanto publicos como privados.
1.2. Potenciar la acreditacion del Ingtituto Cervantes.

Se propone un acuerdo entre € Ingtituto Cervantes'y la Junta de Castilla
y Ledn que pueda contemplar aspectos especificos referidos alas academias
de ensefianza de espafiol como lengua extranjera de Cadtillay Ledn acogi-
dasd plan.

En dicho acuerdo seincluiriala posibilidad de crear una entidad audito-
ra de Cadtillay Ledn que se limitaria a la certificacion de aspectos como
calidad de los alojamientos y otros servicios, procedimientos de reclama-
ciones, normas laborales, normativa de seguridad, quedando |a parte acadé-
mica en manos del mecanismo que se disefie con € Ingtituto Cervantes.

1.3. Se promovera larealizacion de materides de ensefianzay linglisti-
cade prestigio en € sector.

El principal elemento de reconocimiento académico es la presencia de
la Universidad de Salamanca en los examenes del Diploma Espafiol como
Lengua Extranjera (DELE).

Es necesario que Castillay Ledn sea un centro de produccion de presti-
gio mundia de materiaes para la ensefianza del espafiol. A modo de gjem-
plo, se promoveralaredizacion de material para estudiantesy herramientas
especiaizadas para profesores, por sectoresy por nacionalidades.

1.4. Se consolidara la Universidad de Salamanca como €l epicentro
mundial del sector.

El centro universitario con mas reconocimiento en € sector es la Uni-
versidad de Salamanca.

Sereforzard esa posicion, independientemente del apoyo a otros centros.
Paraevitar un trato discriminatorio, existira un sistema abierto de ayudas, en
e que cada Universidad presenta sus planes'y se colaborara con las mismas
en funcion de esos programeas.

1.5. Ejecucion de programas de calidad total, de enfoque loca, que
generen una excelente experiencia para los estudiantes.

L os servicios complementarios a la of erta académica son tan importan-
tes como ésta. Por eso, se debe crear un programa de mejora continua, de
enfoque municipa, en € que € organismo coordinador del programa de
«Espafiol para Extranjeros» ofrezca herramientas de trabagjo a un Comité
Locd, formado por & Ayuntamiento, Empresas del Sector, Universidades,
Hosteleros, Camaras de Comercio y Diputaciones.
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Entre otros, los programas de calidad total locales dispondran de estos
componentes.

» Sdlo de calidad paralos aojamientos que relinan unos requisitos de
habitabilidad, y servicios especificos para estudiantes extranjeros.

« Coordinacién con los ayuntamientos parael programa de actividades
paraelas e informacion sobre la propia ciudad.
 Sdlo de «establecimiento amigo» con los estudiantes extranjeros en
locales de hosteleriay servicios de ocio y transporte para alumnos,
siempre que re(inan unos requisitos de informacion y garantias a
consumidor.
« Creacidn delas «oficinasdel estudiante extranjero» de caracter muni-
cipa para ofrecer servicios especializados.
El objetivo fina de estos planes sera desarrollar una oferta dirigida a
crear experiencias satisfactorias en los clientes, superando € concepto tradi-
ciond de recurso o producto turistico.

B) Acciones:
1.— Plan de Formacion de Profesores.

2.~ Promocién de la extension de la acreditacion del Instituto Cervantes
en Cadtillay Leodn.

3.— Creacidn de una entidad auditora de Castillay Leon.

4.~ Plan de edicién y promocion de materiales didacticos y de investi-
gacion sobre €l espafiol para extranjeros en Castillay Ledn.

5.— Planes especificos paralas Universidades.

6.— Planes especificos para Centros de ensefianza de Castilla'y Ledn.

7.— Planes Piloto de calidad Tota Municipal.

8— Plan de desarrollo de la oferta especidizada

2.— Apoyo al turismo y vertebracion territorial.

A) Lineas estratégicas.

2.1. Romper la estacionalidad.

Una de las ventgjas de este sector como segmento del turismo es su
menor estaciondidad. Sin embargo, ésta sigue siendo relativamente alta. Por
ese motivo se apoyaran los programas de estudios de invierno, que general-
mente son de mayor duracion y con mayor contenido académico, y en donde
las regiones del sur o del Mediterraneo no tienen tanta ventaja comparativa.

El apoyo puede venir directamente mediante becas, con la ayuda a los
centros para lograr acreditaciones de otros centros en e extranjero, que
garanticen créditos paralos estudiantes, y con la creacion de nuevas férmu-
las en laoferta.

2.2. Apoyar a otras formulas emergentes del turismo, como € turismo
rural o cultural.

Laestrategiadel turismo en Castillay Ledn estavinculada a desarrollo
de productos relacionados con sus recursos culturales y naturales.

Se promocionaralacreacion de programas de ensefianza de espafiol aso-
ciados a esas otras formulas de turismo, como el turismo rurd o culturd, y
también vinculadas a las nuevas inversiones en transporte que ha redizado
la Junta (conexiones aéreas de lineas de bagjo coste).

2.3. Apoyar a sector de lahosteleria.

Losservicios de restauracion y aojamiento de Castillay Ledn estan fun-
damentalmente dirigidos a turismo interior. Se andizara la posibilidad de
apoyar propuestas de este colectivo para e desarrollo del sector del «Espa
fiol para Extranjeros».

2.4. Aumentar la capilaridad de la oferta de toda la Comunidad Auténo-
ma, con una presencia en e sector de todas las provincias.

El sector esta actualmente concentrado en Salamanca. Laofertade Sda
manca ha de ser reforzada, yaque es e principal atractivo de la Comunidad,
pero a mismo tiempo se han de redlizar acciones en nuevos destinos.

Al igual que en € sector empresarid, las acciones estan en funcién del
estado de madurez del negocio en cada poblacién. Asi, las poblaciones con
menos experiencia dispondran de medios paradar aconocer su ofertay cap-
tar nuevos alumnos, mientras que las poblaciones con més experienciaen €
negocio realizardn programas de fidelizacion y de profundizacion en laofer-
ta para competir con los otros destinos mundiales del negocio.

B) Acciones.

1~ Plan de desarrollo de oferta idiomética vinculada a otros productos
turisticos.

2.—Plan de becas de invierno.

3.—Plan de integracién de la hosteleriaen € Plan de Calidad Total.

4.— Plan de contacto de Turismo con €l sector del «Espafiol para
Extranjeros».

3.— Fortalecer la innovacion.

A) Lineas estratégicas.

3.1. Apoyo alos centros en la utilizacion de nuevas tecnologias en los
ambitos de:

e Gestion

Proponiendo, subvencionando y formando alos centros en la utiliza-
cion de herramientasinforméticas paralagestion y larelacion conlos
clientes, de forma que éstos perciban un ato grado de profesionali-
dad en & sector.

¢ Promociény comercidizacion

Internet se esta convirtiendo en el principal cana de comercializacion
de productos turisticos, y en cualquier caso también lo esparalarea
cion con los agentes de ventas.

Se ayudara a los centros alamejora 'y actuaizacion de sus paginas
Web, arealizar promocion através de portaesy de campafias «uno a
uno», y al uso de sistemas electronicos dereservasy cobro, y derela
cion con € canal.

« Enseflanza

Los sistemas de ensefianza a través de Internet se estan implantando
en todo el mundo, sobre todo como complemento a sistemas presen-
ciades, 0 en cualquier caso con asistencia remota de un profesor.
Lainfraestructura de centros de ensefianza en Castillay Ledn consti-
tuye una gran fortaleza para crear programas de ensefianza electroni-
ca, yaque existe una base de alumnos muy amplia, tanto para utilizar
en destino como en origen, como herramienta de fidelizacion.

3.2. Crear un portal Web quereflgjelaofertadel sector y losrecursos del
Espafiol para Extranjeros en Cadtillay Leon.

Muy vinculado con la estrategia de promocion, la existencia de un por-
tal que agrupelos recursos del sector es un elemento diferencia, y laComu-
nidad de Castillay Ledn seriala primera en disponer de ese medio.

El portal presentarialaoferta pero también seriaunaherramientade ges-
tion paralos centros més pequefios, que pudieran suscribirse aun sistemade
reservasy cobro através de Internet.

En todo caso, € enfoque de este portal ha de ser sencillo, dirigido prin-
cipalmente a ofrecer informacion 'y afacilitar la contratacion.

3.3. Desarrollar un negocio de tecnologias del espafiol que beneficie
tanto a negocio de la ensefianza del espafiol como alas empresas de tecno-
logiade Cadtillay Ledn.

El segundo aspecto de la innovacion es el de las tecnologias como un
negocio en si mismo. El valor de este campo es tanto econémico como de
imagen, ya que contribuye de nuevo areforzar € papel de Cadtillay Ledn
como centro del lenguaje espafiol.

La estrategia en este area (que es un sector en si mismo) pasa por:

* Revisar |os recursos actua mente existentes.

¢ Conocer las areas posibles de desarrollo.

¢ Andizar los segmentos existentes en € sector y € posicionamiento
de Cadtillay Leon.

« |dentificar las posibilidades de financiacion nacional y europea.

« Establecer un programa de actuacion especifico.

¢ Anaizar laviabilidad de un parque tecnol égico del lenguaje espafiol.

B) Acciones.

1.— Creacion de una Red de Cibercentros en Castillay Lebn através del
Programa Inici @te.

2.— Meoratecnolégica através del Programa de Banda Ancha que lle-
vard la misma a todos los municipios y permitira que los Centros puedan
ofertar @ estudio del Espafiol on line en cuaquier parte del territorio.

3.— Portal Web de promocion «Espafiol para Extranjeros en Cadtillay
Ledn».

4.— Proyectos piloto de desarrollo de tecnologia del lenguaje.

5.— Convocatoria de una modalidad en los Premios Internet dirigida a
aquellos Centros que mejor hayan incorporado las nuevas tecnologias a su
actividad.

6.— Redlizar un enlace a Ingtituto Cervantes en la Web Corporativa

Jyl.es.
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4.— Promocién y fomento de la demanda.

A) Lineas estratégicas.

4.1. Selograra que Castillay Leodn sea lider en cuota de mercado en la
ensefianza de espafiol.

El liderazgo es un objetivo en s mismo para Castillay Ledn:

» Paratodos |os segmentos de mercado excepto e residente (también

se deben preparar planes para éste).
* Paratodas las naciondidades de origen.
» Contodalacferta pdblicay privada.

« Con un objetivo intermedio: que todos los estudiantes de espafiol
pasen a menos unavez por Castillay Ledn.

4.2. Selogrard un posicionamiento de Castillay Lebn en e extranjero
como destino lider en € Espafiol para Extranjeros.

La Junta de Castillay Leon redlizara la promocién de la marca «Casti-
llay Ledn», asociada a una marca o edogan especifico para € sector del
«Espafiol para Extranjeros».

El posicionamiento que se comunicarasera el de «Cadtillay Ledn, terri-
torio mundia del Espafiol para Extranjeros», con €l eslogan que se conside-
re més adecuado.

Se utilizardn todos los medios disponibles para comunicar ese posicio-
namiento, siempre que estén vinculados a medios sobre € idioma espafiol o
la busqueda de cursos de espafiol y turismo culturd:

— Los convencionales:
— Publicidad en Internet.
— Publicidad en medios fisicos especializados.
— Participacion en ferias en € extranjero y promociones inversas.
— Y otros:
— Patrocinio de asociaciones de prescriptores (profesores de espaiol).
— Introduccion de Cadtillay Ledn en materides de ensefianza del
egpafiol.
— Colaboracion con organizaciones y asociaciones de profesores
parala ensefianza del espafiol.

4.3. Se apoyarala promocién de los centros en funcidn de sus necesida-
des, incluso individual mente.

Lapromocién eslaactividad en la que |os centros necesitan més apoyo.

La Comunidad de Castillay Ledn intervendré en la promocién de los
centros:

* En misiones 0 acciones agrupadas, con un mayor porcentaje de sub-
vencion de la accion.

» Enaccionesindividuaes, sempre que e destino promovido sea Cas-

tillay Leon.

4.4. Apoyo alademanda primaria: nifios y profesores.

La demanda primaria del espafiol por parte de nifios y adolescentes es
muy importante.

Se deben desarrollar programas de promocion especificos para ese seg-
mento de estudiantes, vincul ados también a una oferta especifica en Castilla
y Ledn:

e Con acciones de difusién en los centros a través de profesores de

espafiol.

» Desarrollando un programa de fidelizacion que vincule a los profe-

sores de espafiol a Castillay Ledn.

« Buscando la colaboracién de Asociaciones de Profesores de Espa-
fiol en todo el mundo para promover el programa de difusién y de
fidelizacion.

e Trabgjando con editoriales para que Cadtillay Ledn sea conocida a
través de los materiales de estudio.

4.5. Aprovechamiento de | os recursos nacionales del |CEX, Turespafiae
Ingtituto Cervantes.

Se realizaran acciones conjuntas con las distintas ingtituciones naciona
les responsables de la promocion de Espafia en € exterior:

» |CEX.
* Ingtituto Cervantes.
*  Turespafia

B) Acciones.

1— Desarrollar una imagen de marca «Castilla'y Ledn» dedicada al
«Espafiol para Extranjeros».

2~ Plan de medios paralamarca «Castillay Ledn» en e ambito gene-
rdistadel «Espafiol para Extranjeros».

3.— Plan de introduccién de la marca para profesores.

4.~ Plan de difusion de lamarca para nifios y jovenes.

5.—Plan anual de ayuda ala promocion de los centros.

6.— Plan de promocién en asociacion con € Ingtituto Cervantes.

7.— Plan de promocién en asociacion con € 1CEX.

8.— Plan de promocién en asociacion con Turespafia.

5.— Explotaciones del Patrimonio Cultura.

A) Lineas estratégicas.

5.1. Identificar € patrimonio cultural de Castillay Ledn con €l sector del
Espafiol para Extranjeros en su conjunto.

Se ha de lograr que cada vez que un visitante extranjero tenga un con-
tacto con Cadtillay Ledn, no solo en visitas de turismo cultural, sino tam-
bién con cuaquier otro motivo, se presente el mensaje de promocion de Cas-
tillay Ledn como destino del Espafiol para extranjeros.

Los medios disponibles pueden ser, amodo de gemplo:
¢ El portal Web de la Junta de Cadtillay Leon.

¢ Loscentros de transporte de la Comunidad - aeropuertos, estaciones,
carreteras, etc.-.

¢ Loslugares de aojamiento y ocio de |os extranjeros - hoteles, para-
dores, restaurantes de prestigio...-.

¢ Lasoficinas de Cadtillay Ledn en € extranjero.

» Productos editoriales redlizados en Castillay Ledn y vinculados con
lacultura.

 Los patrocinadores, en sus comunicados.

En dltimo término, se trata de convertir al espafiol en Castillay Ledn en
un activo cultural més, y para eso es necesario expresarlo.

5.2. Asociar € sector del «Espafiol para Extranjeros» en Cadtillay Ledn
con los activos culturales de Cadtillay Ledn: «Espafiol para Extranjeros +
Turismo Cultural».

De formainversa a punto anterior, es necesario que los estudiantes de
espafiol que buscan un destino reconozcan a Castillay Ledn como un desti-
no cultural relevante por algo en concreto.

B) Acciones.

1.— Campafa para la difusién masiva de la marca «Castilla'y Ledn»
como destino del espafiol, en todos los &mbitos de comunicacion culturales
y turisticos de Castillay Leodn.

2.—Plan de Difusion de lavinculacion de Castillay Ledn con el idioma
castellano.

3.— Estudio de imagen para conocer € posicionamiento ideal de Casti-
Ilay Ledn como destino cultural.

4.~ Plan de Desarrollo ddl Ingtituto de la Lengua Castellano y Leonesa.

5.— Diseflar un Plan de Obtencion de Recursos financieros de la Admi-
nistracion Central de Espafiay de la Unidn Europea.

6.— Desarrollo empresarial.

A) Lineas edtratégicas.

6.1. Sereforzara a los centros de ensefianza en funcién de su situacion
en e negocio (nuevos, en crecimiento, en declive).

Se creara un conjunto de medidas de apoyo diferente en funcion de la
situacion de laempresa.

De forma orientativa:

¢ Nuevas empresas. Programa de creacion de empresas.

« Empresas en crecimiento: Programa de consolidacion.

* Empresas en desarrollo: Programas de diversificacion.

« Empresas en declive: Programas de reconversion.

6.2. Lograr obtener rentas del negocio ala donde se redlice.

El objetivo principal de este proyecto es atraer estudiantes y negocio
a Castillay Ledn. Sin embargo, existe una gran parte del negocio que se
desarrollaen otros territorios, y es interesante buscar férmulas para obtener
beneficios de esa actividad.
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6.3. Lograr desarrollar una oferta especializada cuando asi lo requiera el
mercado.

Laofertaactua delos centros esti escasamente diferenciada. Sin embar-
go, es previsible una mayor busqueda de especializacion por parte de los
clientes, por lo que se promoveran planes de especiaizacion.

6.4. Desarrollar € resto de negocios que rodean a «Espafiol para Extran-
jeros» (Alojamiento, Editorial, Ocio y Hosteleria, Transporte).

El logro de una oferta diferente, con una experiencia en Castillay Ledn
de alto nivel, sdlo se puede lograr con empresas especializadas en servicios
al cliente extranjero.

En general, se debelograr implicar agrupos actual mente activos en esos
sectores en € desarrollo del negocio del «Espafiol para Extranjeros» en Cas-
tilla'y Leodn, haciéndoles participar en e programa de mejora continua y
ofreciéndoles las herramientas de desarrollo empresarial de los centros.

B) Acciones.

1.— Estudio pormenorizado de la situacion empresarial del sector con
ratios de facturacion, empleo y capacidad de lainversion del sector.

2.—Plan de creacidn de industrias asociadas -al ojamiento, ocio transporte.

3.— Plan de formacion empresarial para el sector.

7.~ Cohesién 'y Coordinacion.

A) Lineas edtratégicas.

7.1. Se creara coordinacion entre los centros publicos y privados para
redlizar una oferta especializada, a menos alargo plazo.

La competitividad de la Comunidad de Castillay Ledn seria mayor s
todos | os esfuerzos de disefio de ofertay acceso a mercado trabgjaran en la
misma direccion.

Por eso, alargo plazo, se promovera una mayor colaboracion entre los
centros plblicos y privados para generar una oferta adaptada a los clientes.

7.2. Selograra que las Universidades ofrezcan unaimagen de conjunto.

Para fortalecer laimagen de Castillay Ledn como capita del espafiol,
las Universidades trataran de transmitir un mensaje conjunto a mercado,
como hacen los centros privados.

7.3. Se aumentara la representatividad de los centros privados y se
garantizaran canales para su participacion en la gestion del Plan.

Ademés de lograr |a participacién de la Asociacion de centros privados
de Cadtillay Ledn en € desarrollo del Plan, se establecerdn canales de
comunicacion y vias de trabgjo con laAdministracion que sirvan paratodos
los centros que acrediten | os requisitos de caidad establecidos.

B) Acciones.

1.— Establecer una entidad responsable de coordinar alos distintos agen-
tes vinculados con el «Espafiol para Extranjeros».

2.— Crear un observatorio del sector.
3.— Crear canaes de comunicacion para todos |os agentes implicados.
V.— Inversion prevista en e Plan.

Ladistribucion preliminar del presupuesto por vector estratégico duran-
te los gjercicios 2005-2009, eslasiguiente:

2005 | 2008 - 2007 TOTAL

MEJORA DE LA OFERTA, 210.000 363.000 508.000 242.000 170.000 1.493.000
APOYO AL TURISMO ¥ 140.000 968.000 672.000 688.000 | 440.000 2.908.000
VERTEBRACION
FORTALECER LA 4.282 755 5.526.000 4.750.000 324.000 300.000 15.182.755
INNOVACION
PROMOCION ¥ FOMENTO 1.165.000 2.980.000 2.760.000 | 2.220.000 | 2.025.000 11.150.000
DE LA DEMANDA,
EXPLOTACION DEL 168.000 825.000 1.078.000 616.000 385.000 3.072.000
PATRIMONIO CULTURAL
DESARROLLO 60.000 - = 60.000
EMPRESARIAL
COHESION Y 66.000 93.000 672.000 384,000 240.000 1.455.,000
COORDINACION

IMPORTE TOTAL 6.091.755 | 10.755.000 | 10.440.000 4.474.000 | 3.560.000 35.320.755

CORRECCION deerrores dela Resolucion de 21 de junio de 2005, del
Delegado Territorial dela Junta de Castillay Ledn en Palencia, por
la que se resuelve la concesion de subvenciones a personas fisicas,
comunidades de propietarios 0 personas juridicas sin fines de
lucro, para la realizacién de obras de conservacion y restauracion
en bienesinmuebles integrantes del Patrimonio Histérico de Casti-
llay Leon.

Advertido error en €l Anexo | de la Resolucion de 21 de junio de
2005, del Delegado Territorial dela Juntade Castillay Leon en Palencia,

por la que se resuelve la concesién de subvenciones a personas fisicas,
comunidades de propietarios o personas juridicas sin fines de lucro, para
larealizacién de obras de conservacién y restauracion en bienes inmue-
bles integrantes del Patrimonio Histérico de Castillay Ledn, publicada
en el «Boletin Oficial de Castillay Ledn» n.° 129 de fecha 5 dejulio de
2005, pagina 11834, se procede ala publicacion integra de dicho Anexo.



